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MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS

La gestion de activos y el
desarrollo sostenible, dos
caminos y una misma meta

POR: DANIEL ORTIZ PLATA, JUAN CARLOS VILLEGAS VERA*

1 desarrollo sostenible es un objetivo que la

humanidad ha venido proponiéndose en va-

rios sectores, en especial el industrial, dado

el incremento en el consumo de energia
durante las ultimas décadas; también del acelerado
incremento en el consumo de materias primas y su
tendencia proyectada para las siguientes décadas, con
el consecuente impacto en el medio ambiente y en la
sociedad.

De otro lado este mismo sector, que se caracteriza
por el uso intensivo de activos fisicos productivos,
tiene un gran reto a partir de la proyeccion de sus
actividades en el largo plazo para la entrega del va-
lor prometido a, o esperado por, sus grupos de in-
terés.

Las organizaciones en consecuencia se enfrentan a la
necesidad de plantearse planes de trabajo que les per-
mita ser sostenible y a la vez, satisfacer a sus grupos
de interés. En un primer planteamiento, las organiza-
ciones que requieren trabajar en ambos temas podrian
pensar que serian planes separados y que consumirian
recursos duplicados vy, tal vez, no estimados. En este
articulo, la Comision Nacional de Mantenimiento y
Gestion de Activos pretende dar una orientacion para
unificar objetivos y hacer efectivo el trabajo.

Gestion de activos, un camino al
desarrollo sostenible

La mayoria de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) (https://ecologiadigital.bio/) estan orientados

entre otros, a satisfacer nuestras presentes necesida-
des, pero sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones, y a abordar los desafios ambientales, so-
ciales y economicos de manera integral de tal manera
que permita en el largo plazo, la convivencia armonio-
sa entre los seres humanos y su entorno.

En tal sentido, el sector industrial tiene un alto prota-
gonismo en cada uno de los aspectos anteriormente
mencionados y cuenta hoy por hoy, con la Gestioén de
Activos que facilita la mejora continua para la entre-
ga del valor esperado por sus grupos de interés, con
una vista de largo plazo, lo que resulta compatible y
coherente con los ODS. Por ello, puede hacerse una
“simbiosis” (a manera de analogia) en sus metas, sin
tener que andar dos caminos diferentes.
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Contribucion en materia de agua y
saneamiento y energia

Los sectores de energia, agua y saneamiento se des-
tacan por su avanzada aplicacion de la gestion de ac-
tivos y sus beneficios en el desarrollo sostenible, en
especial el sector de energia.

En Colombia se ha impulsado la aplicacion de la ges-
tion de activos por medio de las regulaciones de la
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) y
por la misma iniciativa de las empresas que generan,
transportan y distribuyen la energia. Asi mismo, a ni-
vel mundial son multiples las empresas que pueden
mostrar resultados positivos y con proyecciones muy
optimistas en el largo plazo.

Aunque el sector de agua y saneamiento ha ido a la
retaguardia con respecto al sector de energia en la ges-
tion de activos, se estan acercando a este modelo. En
el mundo, hay una buena cantidad de empresas del
sector de agua certificadas en I1SO 55001 y se conoce
de trabajos adelantados en este sentido en varias com-
panias, promovidos en buena parte por el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID), tanto en Latinoamé-
rica como en Colombia. También, el ente regulador
en nuestro pais, ha venido trabajando en la regulacion
que lleve a estas empresas a la implementacion.
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Un punto importante para mencionar es la posibi-
lidad de declarar el agua como un activo, de hecho,
vital para la vida en el planeta y para la sostenibilidad
de las comunidades, y que, por ello, se deba gestionar
con las practicas mas avanzadas en gestion de activos.

Contribucion en materia de
infraestructura, ciudades y
comunidades

Los activos en infraestructura del orden nacional, re-
gional y local son numerosos y criticos para el creci-
miento y la sostenibilidad. La gestion de activos ha
logrado captar varias organizaciones a nivel interna-
cional y se pueden ver algunas aplicaciones en infraes-
tructura como la aeroportuaria, caso aeropuerto de
Atlanta con su certificacion en ISO 55001 y algunas
ciudades como Calgary, Canada, Mwanza City, Tanza-
nia, y Downer, Australia.

66 Las organizaciones en
consecuencia se enfrentan a la
necesidad de plantearse planes
de trabajo que les permita ser
sostenible y a la vez satisfacer a
sus grupos de interés.99
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Podria decirse que de todos es claro que la infraestruc-
tura tiene un alto impacto en lo ambiental y en lo so-
cial, y que deben conciliarse en la mayoria de los casos
los efectos que trae de manera positiva para unos y de
manera negativa para otros. Es aqui donde la gestion
de activos con su observacion de los riesgos y la apli-
cacion de la debida gestion de estos, contribuye en la
toma de decisiones, pensando en el largo, mediano y
corto plazo.

Dos hechos se destacan a nivel mundial para la pro-
mocion de la gestion de activos en el sector de la in-
fraestructura, el primero corresponde con lo publica-
do por la Asociacion Mundial de Carreteras (World
Road Asociation), PIARC (Permanent International
Association of Road Congresses) y su manual de ges-
tion de activos, una guia para practicantes (ver en ht-
tps://road-asset.piarc.org/en).

El segundo corresponde al trabajo realizado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), orien-
tado hacia el manejo de la infraestructura por parte
de las entidades gubernamentales de nivel local y na-
cional (https:/desapublications.un.org/publications/

managing-infrastructure-assets-sustainable-develo-
pment-handbook-local-and-national),con su docu-

mento guia y la asesoria correspondiente.

Contribucion en materia de salud,
educacion

La salud y la educacion, pilares fundamentales en el
desarrollo sostenible, tanto del lado publico como
privado, han tenido los primeros acercamientos con
la gestion de activos aunque pocos y en latitudes le-
janas a Colombia, eso si, con muy buenos resultados
(ejemplos: University Health System, San Antonio
(EE.UU.), Cleveland Clinic (EE.UU), Singapore Ge-
neral Hospital (Singapur), Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (Brasil), Hospital Universitario Virgen
del Rocio (Espana), Hospital Universitario de La Paz
(Espana), University of Auckland (Nueva Zelanda)).
Sin embargo, se debe destacar que en este momento,
tanto en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y
también en varias universidades colombianas, el tema

se ha incluido como parte de las competencias en la
formacion de los futuros profesionales y algunos in-
tentos de su aplicacion al interior de las instituciones.

Las organizaciones que prestan los servicios de salud
y educacion, como hospitales, clinicas, centros de sa-
lud, universidades y colegios, basan en buena medida,
sus servicios en el buen estado de los activos fisicos
productivos y deben trabajar permanentemente en
sus proyecciones a largo plazo.

Pero también, se basan en un activo intangible muy
importante que hasta ahora ha sido poco reconocido
como tal, el conocimiento y el talento humano (médi-
cos, paramédicos, educadores). Por estas caracteristi-
cas, las instituciones en Colombia tienen un alto po-
tencial para la aplicacion de la gestion de activos por
las mejoras que traerian en sus resultados.

Contribucion en materia de
ecosistemas

Tal vez uno de los asuntos que puede beneficiarse de
manera significativa con la gestion de activos son los
ecosistemas. La informacion que se puede encontrar
al respecto es que solo unos pocos parques en el mun-
do se han estado manejando bajo este modelo.

Selvas, bosques, montanas, paramos, rios, nacimien-
tos de agua, humedales, etc., son algunos de los eco-
sistemas que la humanidad ha empezado a ver y tratar
con otros o0jos, aunque muchos se sigan sobreexplo-
tando. Estos ecosistemas entran en choque con secto-
res como el minero, el agricola, el manejo del agua, el
petrolero, para solo mencionar algunos.
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Esos choques se pueden ver representados en las si-
guientes cifras: que en las ultimas décadas desaparecen
cerca de 13 millones de hectareas de bosques; que el
22% de las especies de animales conocidas esta en pe-
ligro de extincion; que el 50% del suelo agricola a nivel
mundial, estd degradado y anualmente 12 millones de
hectdreas dejas de ser cultivables; que el sector mine-
ro-energético consume mas del 70% del agua superfi-
cial y subterranea, y los sectores de alimentos y manu-
factura consumen mas del 50% del agua proveniente de
los acueductos publicos (Fuente: El sector privado ante
los ODS, guia practica para la accion, 2016).

Uno de los esfuerzos mas visibles para la defensa de los
ecosistemas es la “Iniciativa de Activos Naturales” (Na-
tural Assets Initiative, https:/naturalassetsinitiative.ca),
alli se propone declarar los ecosistemas como activos
(naturales) y que tengan una debida gestion (defensa,
para empezar) para que cumplan con sus funciones en-
tre ellas, la de “proporcionar los servicios vitales que
utilizamos a diario”, en lugar que costosas infraestruc-
turas de Ingenieria realicen la misma funcion.

En este tema, Colombia viene pasando por un proce-
so bien importante relacionado con el manejo de las
areas de paramos y tal vez, el caso mas emblematico
estd relacionado con el paramo de Santurban (http://
www.colparques.net/SANTURBAN), alli estan conflu-
yendo intereses de mineria y de agricultura (legales e
ilegales), que compiten con la conservacion del eco-
sistema que a su vez, provee las aguas que sirven a va-
rios millones de habitantes en sus dreas circunvecinas,
ademas de la fauna y silvicultura.

Aunque el paramo cuenta con proteccion constitu-
cional y legal para garantizar su conservacion, esta
en proceso de delimitacion del area protegida y se
mantienen los riesgos con impacto negativo. Como
propuesta y en consonancia con el planteamiento de
la iniciativa de activos naturales, una opcion para la
sostenibilidad del ecosistema seria la declaracion de
estos como activos de la nacion (inembargables, in-
transferibles, etc.), la asignacion de esos activos a una
organizacion para que se gestionen como tal y que,
incluso, la entidad llegue hasta la certificacion de su
sistema de gestion de activos.

Tal como se ha expresado en este documento, el de-
sarrollo sostenible no es exclusivo del sector privado,
debe ser trabajado tanto en él como desde los gobier-
nos nacionales, regionales y locales.

66 En Colombia se ha
impulsado la aplicacion de la
gestion de activos por medio
de las regulaciones de la CREG
y por la misma iniciativa de
las empresas que generan,
transportan y distribuyen
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La gestion, sostenible de activos puede definirse como
la estrategia y la practica de tener en cuenta los facto-
res ambientales, sociales y de gobierno, en la gestion
e inversion de los activos e instalaciones de una orga-
nizacion (incluidos edificios, fabricas y maquinaria) y
de una comunidad (pais, region, ciudad).

La gestion de activos es entonces un método efecti-
vo para asegurar la sostenibilidad y la responsabilidad
social dentro de las prioridades y actividades de una
organizacion y de una sociedad, en concordancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas. 4k

*Daniel Ortiz Plata y Juan Carlos Villegas Vera, integrantes de la Comisién Nacional de Mantenimiento y Gestién de

Activos de ACIEM.
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