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Presentacion ACIEM

La Asaciacion Colombiana de Ingenieras ACIEM, gremio profesional de la Ingenieria en Colombia
con 65 anos de existencia (1957 - 2022) que trabaja por el desarrollo integral del Ingeniero v
actla en calidad de Cuerpo Técnico Consultiva del Gabierno Nacional (Ley 51 de 1986).

Para cumplir con su misién institucional, la Asociacion cuenta con diez (10) Comisiones
de Estudio integradas por cerca de 200 profesionales, quienes ad honorem aportan sus
conocimientos y experiencias en los siguientes sectores estratégicos:

* Ftica * Infraestructura de Transporte

* Electronica * Formacion e Integracion en Ingenieria
* Energia * Gestion de Activos y Mantenimiento

* Telecomunicaciones/Tl * Promocion y Desarrollo Empresarial

X Television * Reglamentos Técnicos de Construccion

Desde elano 1990, ACIEM, con el apoyo de la Comision de Gestion de Activos y Mantenimiento,
viene impulsando el Estudio del Diagnostica del Mantenimiento en Colombia, cuyo objeto es
conocer la forma como las empresas aplican las buenas practicas de Ingenieria en el campo
de la Gestion de Activas y Mantenimiento a nivel de: gestion, ejecucion, costos, formacion v
entorno.

Los analisis y comentarios del presente documento son el resultado del trabajo realizado por
la Comision de Gestian de Activos y Mantenimiento de ACIEM, integrada por profesionales
del sector académico, empresarial y de la consultoria, quienes han aportado sus analisis al
presente documenta institucional.



Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 ‘ l
ACIEM

1. Ficha técnicay objetivo

* Conocer laformacomo las pequenas, medianas y grandes empresas colombianas realizan
las actividades Gestion de Activos y el Mantenimiento en tres aspectos fundamentales:

®,

% Gestion % FEjecucion < Costos % Formacion < Entorno
* (Comparar los resultados con la medicion anterior.

* Poblacion objetiva: lideres de Mantenimiento y gerentes en empresas grandes,
medianas vy pequenas.

*  Precision: se realizaron 324 encuestas.

% Grandes: 64 % Medianas: 103 % Pequenas: 157
% Técnica de recaleccion: encuestas autodiligenciadas via web (24) v telefonicas (300)
* Tipa de supervision: monitarizacion: 10% sobre el total de encuestas telefonicas.

* Fechas de trabajo de campa: 17 de febrero al 10 de mayo de 2027,

En la actualidad, las empresas son cada vez mas conscientes de la importancia de gestionar
adecuadamente sus activos, para ofrecer respuestas confiables alos objetivos de sus negocios.
No se trata de enfocarse solamente en ejecutar acciones sobre los activos, sino también en
generar valor a través de ellos, es decir, estar enfocado en el negocio.

Adicionalmente, la gestion del Mantenimiento es imprescindible para establecer las tareas que se
deben gjecutar sobre los activos y asignarlas al equipo de trabajo de manera adecuada; también
se debe programar y controlar la carrecta ejecucion de cada una de las tareas v las actividades
necesarias para el cuidado de los activos.

De esta manera, las expertos indican que los objetivos en la Gestion de Activos, deben ser
realistas, especificos, alcanzables, medibles y con un plazo determinado. Las mediciones
pueden ser cuantitativas (como tiempo medio entre fallas), o cualitativas (como la
satisfaccion del cliente). La Gestion de Activos permite optimizar los costos durante su
ciclo de vida, asi coma los de su reparacion o reemplazo y de su Mantenimiento; también
permite aumentar la confiabilidad vy disponibilidad de los activos, entre otros beneficios.
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1.1. Encuestas por sector econémico/industrial

Total Respuestas ‘ 324 ‘

Figura 1. Encuestas por sector econémico/industrial

Para efectos de analisis de la informacion, estos sectares se presentan agrupados
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1.2. ;Cual es el tamano de la empresa?

Total Respuestas

‘3210‘

Figura 2. Tamaro de la empresa

A
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Total Respuestas 326 | 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36

(P:;‘s";";o empleados) 48% | 64% | 23% | 59% | 32% | 43% | 60% | 64% | 67% | 21% | 36% | 47%

Mediana P 9 p 9 9 p 9 P 9 7

(Entre 51y 200 empleadas) 32% | 31% | 4% | 32% | 37% - 30% | 32% | 25% | 26% | 64% | 39%
Grande

(Mas de 200 empleados) 20% | 5% | 63% | 9% | 31% | 57% | 10% | 4% 8% | 53% - 14%
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2. Informacion General

2.1. ;Cual es el rango de salario (integral) en el que se encuentra usted?

‘ Total Respuestas ‘ 324 ‘ 157

En pequenas v medianas empresas, el rango salarial es el mas baja (hasta 3 millones), mientras que en

las grandes es el mas alto (mas de 9 millones).

Figura 3. Rango de salario
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Hasta 3 Millones 39% 41% 9% 50% 43% 29% 50% 37% 42% 21% 55% 42%
Entre 3y 6 Millones 25% 32% 41% 15% 17% = 30% S% 25% 47% 9% 25%

Entre 6 y 9 Millones 6% 1% 9% 6% 6% 14% 10% 18% 8% 10% 9% -
Mas de 9 Millones 12% 3% 23% 17% 20% 43% = 9% 8% 11% = 14%
No responde 18% 23% 18% 12% 14% 14% 10% 27% 17% 11% 27% 19%

Se presenta una reduccion destacable en las respuestas de esta pregunta. En el 2015 dejaron de
responder el 5%, en esta ocasion dejaron de respander el 18%. Por esta razon la comparacion de
resultados no se puede hacer de manera directa.

Se puede inferir que las condiciones salariales permanecen estables respecto al 2015, ACEM recomienda
a las empresas pagar el salario justo y equitativo a los prafesionales que laboran en actividades de
Mantenimienta, acorde con la labor desernpenada y con las responsabilidades de su cargo.
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3. Gestion de Activos

3.1. ;Conoce la Gestion de Activos?

Total Respuestas

Ed

Total Respuestas

‘157‘

Total Respuestas

‘ 103

Total Respuestas

[ e ]

Figura 4. ;Conoce la Gestion de Activos?

pequenas el 34%.

47% de las empresas conoce la Gestion de Activos.; el 84% de las grandes la conocen vy las
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Total Respuestas 324 T4 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
ST 47% 38% 64% L% 52% 43% 50% 50% 25% 79% 36% 53%
No 53% 62% 36% 56% 48% 57% 50% 50% 75% 21% 64% 47%

Operadores de Red

Total

Si

No

Total Respuestas

324

14

310

Si

47%

93%

45%

No

53%

7%

55%

El
servicias profesionales.

sector

con  mayor

Mayor el conocimiento de la Gestion de Activos en
las empresas de sector eléctrico y operadores de red.

desconocimiento  es

3.2, ;Conoce algin estandar de Gestion de Activos?;Cual?

Total Respuestas

‘ 324 H Total Respuestas

[1s7] |

Total Respuestas

103 |

Total Respuestas

[ e ]

Figura 5. ;Conoce algiin estandar de Gestion de Activos?

23% conoce algln estandar de Gestion de Activos. Casi 3 veces mas conocimiento en las grandes
respecto al total. En las pequenas y medianas el conocimiento es inferior al 20%
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Si 23% 8% 41% 15% 34% 43% 20% 27% L% 53% 9% 25%
No 77% 92% 59% 85% 66% 57% 80% 73% 96% 47% 91% 75%
Operadores de Red (O.R.)
Total
Si No
Total Respuestas 324 14 310
Si 23% 57% 21%
No 77% 43% 79%

Alrededor de 2,5 veces superior el conocimiento de estandares de Gestion de Activos en empresas del
sector eléctrico respecto al total. En los sectores agropecuario, comercio y de servicios profesionales

hay mayor desconocimiento.

Si bien los Operadores de Red (O.R) conocen mas que los que no pertenecen a ese sector, hay
oportunidad de investigar mas al respecto, mas si se tiene en cuenta que es un estandar que les

compete directamente.

3.3. ¢Conoce algin estandar de Gestion de Activos?;Cual?

Base: Encuestados que respondieron
que conoce algln estandar de Gestion 74

de Activos

Figura 6. ;Conoce alglin estandar de Gestién de Activos?;Cual?
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Total Respuestas 74 6 9 5 22 3 2 6 1 10 1 g
1S0 55000:2014 49% 16% 78% - 59% | 67% | 50% 33% - 70% - 34%
PAS 55:2008 12% 17% 11% = 14% 33% = 17% = 20% = =
UNE-ISO 55001:2015 3% - - - 5% - - - - 10% - -
Estandares de Mantenimiento 3% = = = = = = = = 10% = 11%
SARLAF 3% - - 20% - - - 17% - - - -
NIIF - Normas Internacionales de Informacion Financiera 1% = = = = = 50% = = = = =
Sistema contable UPA 1% - - - - - - 17% - - - -
SIPLAFT 1% = = = = = = = = = = 11%
Todas las normas de estandar financiero 1% - - - - - - - 100% - - -
Otro 18% 50% | 22% = 14% = = 33% = 10% 100% | 11%
No responde / no recuerda 15% 17% - 80% | 14% - - - - - - 33%
Operadores de Red
ST No
Total Respuestas 74 8 66
1S0 55000:2014 49% 88% 4L4%
PAS 55:2008 12% = 14% 5
La norma mas conocida en los operadores
UNE-ISO 55001:2015 3% - 3%
. . 0f
- - . - de red es la narma ISO 5000:2014: 88% de
SARLAF 39, B 9, los gue conocen algln estandar de Gestion
NIIF - Normas Internacionales de Informacion % B % de Activos la mencionan.
Financiera ’
Sistema contable UPA 1% - 2%
SIPLAFT 1% = 2%
Todas las normas de estandar financiero 1% - 2%
Otro 18% 12% 18%
No responde / no recuerda 15% - 17%

El estandar mas conocido por la personas (entre los que conocen algin estandar de Gestion de Activos)

es 1SO 55000:2014. Se reafirma el desconacimiento en las peguenas.
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3.4. ;Conoce la familia de normas NTC ISO 550007

‘ Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 7. ;Conoce la familia de normas NTC ISO 550007

Se evidencia un desconocimiento de lafamilia de normas NTC ISO 55000 del 76% de los encuestados. 3 veces mas

conocimiento en las empresas grandes. Desconocimiento superior al 80% en empresas pequenas y medianas.
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Total Respuestas 324 b 22 34 65 7 10 22 24 19 1 36
Si 24% 11% 59% 15% 29% 43% 20% 23% 13% 58% - 22%
No 76% 89% 41% 85% 71% 57% 80% 77% 87% 42% 100% 78%
Operadores de Red
si No Los sectores eléctrico, alimentos / bebidas
y minero / petrolero son los que mayor
Total Respuestas 14 310
conocimiento presentan de la familia de narmas
Si 24% 72% 22%
NTC ISO 55000. Los Operadares de Red (O.R)
s gl || /8% son los que mas conocen esta familia de normas

ANALISIS:

% Seevidencia que en las empresas grandes hay mayar conocimiento acerca de la Gestion
de Activos con un 84%, frente al conocimiento de algin estandar con un 62% vy frente a la
familia de normas ISO 5500X un 61% tiene conocimiento de las mismas.

7
0

El sector de energia eléctrica, en especial el de distribucion de energia, es el que mas
conocen sobre Gestion de Activos con un 79%, debido a que los Operadores de Red
(O.R) san los que, por requerimiento de la Comision de Regulacion de Energia v Gas
(CREG), deben certificar su sistema de gestion bajo los requerimientos de la I1SO 55001,
explicando su conocimienta en la familia de normas 1SO 5500X con un 58%.

7
0

Al comparar estos resultados con la encuesta del 2018, se encuentra que las empresas
en Colombia han tenido un incremento importante en su conocimiento con respecto a la
Gestion de Activos.

% Los sectores en orden descendente que tienen conocimienta en Gestion de Activos son
los sectores de bebidas vy alimentos (64%) v mineria y petréleo (43%); a su vez, el sector
con menor conocimiento en Gestion de Activas es el de servicios profesionales con un
75% de desconocimiento de las normas.

-14 -
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RECOMENDACIONES: R

Se deben generar canales de socializacion sobre los estandares vy practicas alrededor de la
Gestién de Activos, principalmente en el sector de servicios profesionales y en los sectores
donde las empresas sean intensivas en activos fisicos productivos. Las empresas y los
centros de formacién deben mejorar sus canales de comunicacion vy socializacion sobre
las necesidades v logros en conocimientos de los estandares y practicas alrededor de la
Gestion de Activos, principalmente en el sector de servicios profesionales y en los sectores
donde las empresas sean intensivas en activos fisicos productivos.

ACIEM, como uno de los centros de formacion con que cuenta el pais para estos
propositos, continuara en su labor de difusion de la practica para los profesionales,
mediante el manual de Gestién de Activos para Pymes, con los cursos, seminarios y
charlas con expertos, con el diplomado en Gestion de Mantenimiento vy por medio del
Congreso internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos (CIMGA), dado que la
pequena y mediana industria tienen mayores oportunidades de mejora alrededor de
la Gestion de Activos con un 66% vy 54% respectivamente.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben seguir trabajando en esta direccion
para que, a partir del pregrado, los futuros profesionales adquieran el conocimiento en
Gestion de Activos, previo a su vida profesional.

Se debe mativar a la alta gerencia hacia el conocimiento v aplicacion de la Norma ISO
55001 para liderar su implementacion en los diversos procesos de las organizaciones.

J

3.5. ;Personal de su compania ha participado en seminarios nacionales o

internacionales sobre Gestion de Activos?

Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 8. ;Personal de su compania ha participado en seminarios
nacionales o internacionales sobre Gestion de Activos?

En el 85% de las empresas, el personal no ha participado en seminarios sobre Gestion de Activas. Si
bien, las grandes empresas son las que mas personal envian, la participacion es baja.

-15 -
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
15% 5% 23% S% 18% 43% 10% 14% 4% 58% 9% 14%
No 85% S5% 77% S1% 82% 57% 90% 86% 96% 42% 91% 86%
En el sector eléctrico y Operadores de Red (OR)
Operadores de Red )
es en donde mas ha participado el persanal en
St No . . 0
seminarios sobre Gestion de Activos, no obstante
Total R t 14 310 . ] =
s hay oportunidad de capacitar a mas personas en
Si 15% 64% 13% ‘-
' - ! los sectores de construccion, comercio, salud vy
N 85 36% 87% . . . .
° * servicios profesionales las menores participaciones.
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ANALISIS:

7
0‘0

RY
*

Aungue el 50% de las grandes empresas han enviado funcionarios a seminarios
de Gestion de Activos, tan solo el 15% del total de las empresas encuestadas ha
enviado personal a este tipo de capacitacion. Este resultada parece indicar que
las empresas de tamano pequeno vy medio desconacen los beneficios que una
adecuada Gestion de Activos puede generar para el cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Con respecto a las grandes empresas, el hecho que el 50% hayan enviado personal
a seminarios de Gestion de Activas, permite inferir que hay un mayor canocimiento
del tema, bien sea porque estan aplicando la norma o porgue estan estudiando la
posibilidad de hacerlo. Sin embargo, teniendo en cuenta los resultados positivos
reportados por la aplicacion de la norma, este parcentaje parece bajo.

Laimportancia de asistir a este tipo de eventos radica en la posibilidad que se ofrece
a las empresas de conocer lo que se esta haciendo saobre el tema a nivel nacional e
internacional, de las estrategias utilizadas para su implementacion y de los beneficios
que otros han obtenido con la implementacion de la Gestion de Activas.

Las empresas del sector eléctrico, v en particular los Operadores de Red (O.R.), son
las que mas personal han enviado a seminarios sabre Gestion de Activos, en ellas
existe mayor conciencia del beneficio de implementar la Gestion de Activos no solo
por la experiencia pasitiva de las que va lo han hecho, sina por la obligacion de
implementarla, originada en la Resolucion 15 de 2018 de la CREG.

-16 -
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Siguen en orden de participacion las empresas del sector minero y de petroleos con una
participacian del 43%, lo que las acerca al comportamiento de las empresas grandes. En
los sectores de construccion, comercio, salud v servicios profesionales, tradicionalmente
relacionados con las pequenas y medianas empresas, es donde se encuentran menores
participaciones.

RECOMENDACIONES: h

Los seminarios y congresos han mostrado ser actividades efectivas para hacer difusion de
temas tecnologicos v de gestion entre las empresas de tamano grande, es necesario hacer
una mayor difusion en pequenas y medianas empresas para que asistan a estos eventos
y tengan acceso al conocimiento v a las experiencias positivas de implementacion que se
presentan en estos escenarios.

Es importante que las empresas reconozcan los beneficios de implementar la Gestion de
Activos alineada con la planeacion estratégica y consoliden una nueva vision de Ia gestion
empresarial. La invitacion debe dirigirse a los directivos de estas empresas ya que son ellos
los que deben liderar el proceso de implementacion y disenar programas de capacitacion
para sus colaboradores.

Los funcionarios gubernamentales encargados del manejo de los activos del Estado deben
ser invitados especialmente a estos congresos; alli podran identificar las nuevas tendencias
internacionales de manejo de los activos publicos con base en las recomendaciones de las
normas de Gestion de Activos y conocer las experiencias de implementacion en otros paises.

Los planes de formacion de personal deben generarse en todas las areas v niveles de la
empresa, desde los directivos hasta los operarios, para apoyar el desarrollo de una cultura
empresarial fundamentada en la adecuada Gestion de Activos.

Las asociaciones profesionales y las universidades deben emprender una campana de
informacion v capacitacion de los empresarios, directivos e Ingenieros de los diferentes
sectores para motivar la capacitacion en Gestion de Activos.

El sector educativo por su parte debe generar programas atractivos y accesibles para formar
profesionales con las competencias necesarias con el objeto de brindar apoyo a las empresas
de todos los sectores en Gestion de Activos; adicionalmente, en las universidades se debe
fomentar la creacion de asignaturas de Gestion de Activos en los pregrados v la creacion de
programas de posgrado. )
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3.6. ¢Sucompania estainteresada en enviar personal a seminarios nacionales o
internacionales sobre Gestion de Activos?

Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 9. ;Su compania esta interesada en enviar personal a seminarios
nacionales o internacionales sobre Gestion de Activos?
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Un alto porcentaje de empresas peguenas y medianas no envian personal a seminarios nacionales o
internacionales, y mas el 60% no estan interesados en hacerlo; mientras las grandes empresas tienen

mas interés en participar en este tipo de eventos.

Sector
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Si 43% 27% 50% 444 S54% 71% 30% 32% 42% 68% 46% 39%
No 57% 73% 50% 56% 46% 29% 70% 68% 58% 32% 54% 61%

Operadores de Red

Si No

Total Respuestas 14 310

St 43% 79% 41%
No 57% 21% 59%

Mayor interés de enviar personal a seminarios en Operadores de Red (O.R.) y empresas de los sectores
eléctrico/energia y minero/petrolerg; se evidencia un desconocimienta de los beneficios que trae esta

norma en los demas sectores.
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ANALISIS:

% Sibien el 43% de las empresas estan interesadas en enviar personal a seminarios v
congresos, tan solo el 15% de ellas lo hacen, aunque se padria pensar que la diferencia
entre el interés de asistir y la asistencia real a los eventos se debe a motivos econémicos
derivados de la pandemia el Cavid-19, no existe un dato comparativo ya que este tema
no se incluyo en las anteriores encuestas.

« lgual que en la pregunta anterior, en las empresas pequenas y medianas empresas se
manifiesta menor interés de participacion que en las grandes, lo que podria asociarse
al desconocimiento de la norma y de los beneficios que su aplicacion reportaria para la
empresa.

« Enelanalisis por sectores, la distribucion de las respuestas tiene la misma tendencia que
en la pregunta anterior. En Operadores de Red (O.R.) y empresas de los sectores: eléctrico,
energia, minero, petrolero v gas, hay un mayor interés de enviar personal a seminarios
gue en otros sectares, lo que podria indicar un desconocimiento en estos Gltimos de los
beneficios que trae la norma.

4 RECOMENDACIONES: h

* Empresas, gobierno, sector educativo y asociaciones profesionales deben aumentar
sus esfuerzos por difundir los beneficios de la Gestion de Activos, como un elemento
fundamental en la gestion empresarial; de igual manera, motivar el analisis referencial
con otras empresas similares que implementaron la Gestion de Activos y han obtenido
mejores resultados en su gestion.

* Se debe generar conciencia en las organizaciones de la necesidad de informarse vy
conocer los beneficios de la norma, para luego capacitar al personal e implementar la
Gestion de Activos como una forma de mejorar la productividad v la competitividad
empresarial.

o )
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3.7. ;Suempresa ha contactado a otras nacionales o internacionales para ANALISIS:

conocer sus experiencias en la implementacion de Gestion de Activos?

Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘ o

Figura 10. ;Su empresa ha contactado a otras nacionales o internacionales
para conocer sus experiencias en la implementacion de Gestion de Activos?

Se hace evidente que las grandes empresas tienen mayor facilidad para hacer contacto
con companias extranjeras, probablemente por tener mejores contactos o pertenecer a
grupos de negocios donde se ha trabajado la Gestion de Activos; situacion muy diferente
a las medianas y pequenas empresas, las cuales tienen menor probabilidad de contactar
con firmas del exterior; sin embargo, lo anterior va de la mano con la intencién de entender
un poca mas sobre la Gestion de Activas, lo cual se aprecia mejor en otraos puntos de la
encuesta.

Se observa que solo las empresas del sector energético y minera han acudido a otras
empresas para canacer sus experiencias en este tipo de implementaciones, lo cual puede
ocurrir porque san sectores bastante organizados a nivel interno v de Latinoameérica, por
lo tanto se facilita un poco mas compartir informacion.

Lamayoria de las empresas no han contactado a otras para conocer sobre las experiencias en implementacion -
de Gestion de Activos; en pequenas y medianas companias, este porcentaje supera el 90% y las grandes se
han interesado en contactar mas a empresas internacionales (55% lo ha hecho). *
Sector
o 0
5 g > 3 2 g
ol S 58 B | 2 |38 - | ES T =gl % | B
@ 3§ 3 £ g 2 28| €2 | Bs 3 s
= s Wz = < a
§ |85 & | 2 |58 % g5 38 29 ¢ ¢
S = = E & kS g
o
Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
St 16% 8% 36% 12% 20% 43% 20% 9% 4% 53% 9% 8% *
No 84% 92% 64% 88% 80% 57% 80% 91% S6% 47% 91% 92%

RECOMENDACIONES: A

Buscar el mecanismo necesario para que las diferentes empresas y sectores tiendan
puentes entre si para aprovechar el conocimiento adquirido por organizaciones que
hayan recorrido los pasos para entender o implementar la Gestion de Activos; esto
se puede lograr, conociendo los contactos que ya se han establecido entre empresas
0 participando en eventos relacionados con la Gestion de Activos para fortalecer su
conocimiento y aplicacion.

Es fundamental hacer una mayor difusion, sensibilizacion y conocimiento frente a las
normas y los beneficios que trae para las empresas, orientados a los empresarios,
directivos, técnicos v financieros, con el fin de motivar el relacionamiento de las
empresas y por medio de este laimplementacion de la norma que redunde en mejores

Operadores de Red resultados para las organizaciones.
Si No \ j
Total Respuestas 14 310
St 16% 57% 15%
No 84% 43% 85%
La mayoria de las empresas no han hecho contacto con otras empresas para conocer sobre las
experiencias en implementacion de Gestion de Activos, sin embargo, este comportamiento no se ve
reflejado en el sector eléctrico/energia ya que 5 de cada 10 empresas ha contactado a otras empresas
nacionales o internacionales para conocer experiencias de Gestion de Activos.
-20- -21-
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3.8. (;Sabe de empresas en Colombia que lo puedan apovyar en la
implementacion de Gestion de Activos?

Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 11. ;Sabe de empresas en Colombia que lo puedan apoyar en la
implementacion de Gestion de Activos?

No existe mayor conocimiento sobre empresas nacionales que apoyen la implementacion de Gestian

de Activos. Fuerte desconocimiento en empresas medianas y peguenas.

Sector
o | 6| 8 =& s 2 | 8
Total 'S [ % S 2 E § e gg| 8% ‘r\g 5 3 £
§ | 25| 3 S | gs| 2 | 88|28 | »E| 3 &
£ 5 E 2 E c 5 & oz | 28 | 2.3 =3 o
S | a3 s 5 | =3 g2 | A5 | 0o S 2
© o “ £ 2 oo u
o = =35 5 < &
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
St 20% 14% 41% 12% 26% 86% 10% 9% 4% 47% 9% 1%
No 80% 86% 59% 88% 4% 14% 90% 91% 96% 53% 91% 89%
Operadores de Red - -
— No existe un fuerte conocimiento sobre empresas
Si No ; > >
nacionales que apoyen laimplementacion de Gestion
Tt R eEEs B e de Activos. El sector gue mas conoce de empresas
st 20% 7% 8% que lo pueden apoyar en esta implementacion es el
119 SO R8 s minero/petrolero.

ANALISIS:

% Existe un gran desconocimiento en la industria en general, sobre quién puede brindar
apoya al momento de decidir la implementacion de la Gestion de Activos en cada
organizacion.

RY
*

% EI 80% reparta no conocer empresas nacionales que apoyen la implementacion de la
norma de Gestion de Activos.
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RECOMENDACION:
* Es importante motivar a las empresas del pais que prestan este tipo de servicios a
gue promocionen su portafolio de servicios para atender a los diferentes sectores
productivos v amplien el espectro de oportunidades.

3.9. (Piensaque laimplementacion de Gestion de Activos en su empresa
le servira para mejorar, sostenerse y/o sobrevivir?

Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 12. ;Piensa que laimplementacion de Gestion de Activos en su empresa
le servira para mejorar, sostenerse y/o sobrevivir?

63% reconoce que la Gestion de Activos sirve para mejorar, sostenerse y sobrevivir. Estos beneficios
se deben evidenciar mas en empresas pequenas y medianas ya que como se observo en analisis
anteriores, no se evidencia que estas empresas reconozcan los beneficios que trae la Gestion de Activas

y, por lo tanto, no han enviado personal a capacitacion ni la han implementado.

Sector

g 0

c © > g2 H o o

> i) = s < = s

Total E o é K] 2 S5 o g2 8% | 58 3 2

g | 3| 2 & || 2 | 88|28 | ®E| 8 a
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36

ST 63% 58% 68% 59% 74% 72% 50% 59% 54% 79% 64% 53%

No 12% 8% 14% 12% 14% 14% 10% 23% 17% = 18% 17%

No aplica 25% 34% 18% 29% 12% 14% 40% 18% 29% 21% 18% 30%

Operadores de Red N P -
63% reconaoce que la Gestion de Activos sirve para
St No p .
mejorar, sostenerse vy sobrevivir. Oportunidad de
Vet s oo © 0 evidenciar en mayor medida estas ventajas para
st 63% 93% oT% las empresas de todos los sectares. 13 de los 14
e 22 - =% Operadores de Red (O.R.) encuestados la implementa
No aplica 25% 7% 26% y esta de acuerdo con la afirmacion.

-23-



l Diagnéstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021
ACIEM

ANALISIS

% Seobserva un reconocimiento parcial de los beneficios vy la bondad de la Gestion de Activos
en la sostenibilidad empresarial y sobre los beneficios de una estructura de toma de
decisiones en funcian de costo, riesgo y desempena promavida por la Gestion de Activos.

% Elsector eléctrico es el gue manifiesta, en mayor porcentaje, que la Gestion de Activos le
servira para mejorar, lo cual puede ser acasionado, eventualmente, por la exigencia que
la CREG hizo en la resolucién 015 de 2018 para que los Operadores de Red (O.R.), antes
de febrera de 2023, dispongan de un sistema de Gestion de Activos implementado y

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 ‘ l
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La Gestion de Activos se realizara principalmente con recursos propios, en empresas de todos los tamanos.

Se podria pensar que las empresas grandes acudan mas a los recursos mixtos para la implementacion

de Gestion de Activos.

certificado acorde con la norma I1SO 55001.

RECOMENDACIONES: h

Se debe trabajar en la formacion de criterio gerencial en la gestion de planta soportado
en las bondades de un sistema de Gestion de Activos, apoyados en lecciones
aprendidas y mejores practicas de implementacion del sistema de Gestion de Activos.;
adicionalmente, mediante esta formacion de criterio se podra concientizar a los
diferentes niveles gerenciales que la implementacion de la Gestion de Activos traera
beneficios para la empresa, independiente de buscar o no la respectiva certificacion.

Para una mejora en la productividad y la competitividad las empresas deben conocer
los beneficios de la norma y el valor agregado de implementar la Gestion de Activos.

Los Operadores de Red (O.R.) deben tener un mayor conocimiento de la norma, su
implementacion v las implicaciones del incumplimiento de la certificacion de la I1SO

55001 antes de febrero de 2023. D,

-

3.10. ;Laimplementacion de Gestion de Activos se hara o se esta haciendo

Sector

o 0

c © > 2 g o ]
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Propios 51% 45% 68% 53% 56% 100% 20% 36% 38% 84% 55% 47%
Externos 1% = = = = = = 9% = = = =
Mixtos 6% 4% % 6% 9% - 10% 5% 4% - 9% 6%
No aplica 42% 51% 27% 41% 35% = 70% 50% 58% 16% 36% 47%

Total

Operadores de red

Si

No

Total Respuestas

324

14

310

Propios

51%

86%

50%

Externos

1%

Mixtos

6%

5%

No aplica

42%

4L4%

ANALISIS:

De la muestra encuestada, el 51% implementa la Gestion
de Activos con recursos propios. En general en todos los
sectores esta es la opcion que predomina.

Actualmente el 42% menciona que la Gestion de Activos
no le aplica. Este porcentaje es superior en empresas
de los sectores servicios profesionales y salud. Si bien
actuaimente Unicamente deben llevarla a cabo los
operadores de red, dadas las ventajas que trae para las
empresas esta norma, vale la pena que sea considerada
en todos los sectores.

con recursos?

Total Respuestas ‘ 74 ‘

Figura 13. ;La implementacion de Gestion de Activos se hara o se esta haciendo con recursos?

2L -

Existe un desconocimiento de la implementacion de sistemas de Gestion de Activos
como un proyecto de inversion, inclusa si es financiada; el mayor costo de la inversion
estara asociado a los ajustes en los sistemas de gestion, sistemas de informacion vy
entrenamiento.

Las grandes empresas se apoyan, mucha mas que las pequenas, en la implementacion
mediante recursos propios, puesto que son estas las gue brindan mayores oportunidades
a su personal en la formacion en Gestian de Activas, lo gue le servira para su ejecucion
interna.
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RECOMENDACIONES: N

Con base en los principios éticos se debe promover un desarrollo de consultorias de
alto valor agregado para la implementacion de sistemas de Gestion de Activos en las
empresas.

Se puede lograr un equilibrio en laimplementacion de Gestion de Activos, combinando
la consultoria y los recursos propios, pero es un esquema que en 0casiones se
cuestiona por sus costos.

La eventual decision de implementar la Gestion de Activos con recursos propios,
implica un alto esfuerzo en la formacion del personal propio y un aprendizaje sobre la
marcha que generalmente se traduce en mayor tiempo de gjecucion y avances lentos.

/

3.11. ;La implementacion de Gestion de Activos requiere o requerira una

disponibilidad presupuestal especifica en su compania?

Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 14. ;Laimplementacion de Gestién de Activos requiere o requerira
una disponibilidad presupuestal especifica en su compania?

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 All

Para la mayoria de las empresas, la implementacion de Gestion de Activos si requiere una disponibilidad
presupuestal; 34% considera que no les aplica.

Sector

| 5| 8 £ s e | ¢

o 2 o ] i
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Si 55% 46% 82% 50% 60% 86% 40% 41% 42% 79% 55% 55%
No 11% 12% = 6% 14% 14% 10% 27% 4% 5% 18% 14%
No aplica 34% 42% 18% 4L4% 26% - 50% 32% S54% 16% 27% 31%
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Operadores de Red
S o 5 de cada 10 empresas requieren de una
U] R e ES ® 2o disponibilidad  presupuestal  especifica  para
Si 55% /9% 54 implementar la Gestion de Activos, en especial en
No 1% 14% 1% el sector minero/petrolero, seguido por alimentos vy
No aplica 34% 7% 35% bebidas.

ANALISIS

KD
0‘0

KD
*

Se abserva un descanacimiento de la implementacion de sistemas de Gestion de
Activos como un proyecto de inversion, inclusive pudiendo ser financiada como parte
del desarrollo la implementacion del sistema de gestian, liberando flujo de caja para la
operacion. Se resalta que el mayaor costo de la inversion estara asociado a los ajustes en
los sistemas de gestion, sistemas de informacion y entrenamiento.

Las empresas del sector eléctrico manifiestan la necesidad de contar con algin
presupuesto especifica para la implementacion de la Gestian de Activos relacionado con
contratacion de actividades de diagnosticos, acompanamientos en la implementacion y
certificaciones.

RECOMENDACIONES h

Se debe promover, con base en los principios éticos, un desarrollo de consultorias de
alto valor agregado para la implementacion de sistemas de Gestion de Activos.

Puede haber un equilibrio en la implementacion de Gestion de Activos combinando la
consultoriay los recursos propios, pero es un esquema que en ocasiones se cuestiona
por su costo.

La eventual decision de implementar la Gestién de Activos con recursos propios,
implica un alto esfuerzo en la formacion del personal propio v un aprendizaje sobre la
marcha que generalmente se traduce en mayor tiempo de ejecucion y avances lentos.

AR
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3.12. ;Suempresa esta interesada en certificarse en 1ISO 55001:20147

Total Respuestas ‘ 324 H Total Respuestas ‘ 157 ‘ ‘ Total Respuestas ‘ 103 H Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 15. ;Su empresa esta interesada en certificarse en 1SO 55001:20147?

Casi una tercera parte esta interesada en certificarse en 1ISO 55001:2014. Las empresas medianas son
las que presentan menor interés. Cuando se analizan los datos por tamario de empresa, en ninguno de

los tres tamanos existe especial interés.

Sector
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Si 30% 24% 23% 32% 28% 29% 10% 27% L2% 79% 27% 25%
No 70% 76% 77% 68% 72% 71% 90% 73% 58% 21% 73% 75%
Operadores de Red
] Ni - . - 2 _ o 2
St ° El sector eléctrico/energia tiene mas interés en
JJokalRespuestas B e certificarse en 1SO 55001:2014 en comparacion
Si 30% 93% 28% el resto de los sectores. 93% de los operadores
No 70% 7% 72% de red estan interesados en esta certificacion.

ANALISIS:

% Alrededor de la tercera parte de las empresas en Colombia estan interesadas en
certificarse en 1SO 550001:2014; este resultado es similar al nimero de empresas
gue conocen las normas 1SO 55000 y corresponde aproximadamente a la mitad de las
empresas gue conocen sobre Gestion de Activos.

¢+ Aungue en Colombia aln no es un requisito para todas las empresas certificarse para aplicar
las normas 1SO 55000, salvo los Operadores de Red (O.R)), los interesados en certificarse son
los que manifiestan conocer la norma.
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4 RECOMENDACIONES: h

* Los lideres y ejecutores de las empresas deben conocer las bondades del sistema
de Gestion de Activos, incluyendo lecciones aprendidas y mejores practicas de
implementacion de sistemas de Gestion de Activos, asi como las normas ISO 55000,
para hacer posible su certificacion.

* Para el Estado es una buena oportunidad para que a través de la certificacion de las
empresas se masifique la aplicacion de la norma ISO 550001 y asi impulsar el mejor
desempeno de las empresas y lograr que sus activos agreguen valor.

* Las organizaciones que en Colombia tienen la acreditacion para certificar normas I1SO
deben acreditarse en la ISO 55001 y asi poder certificar empresas en este campo.
-

3.13. ;Quéareadesucompaniaesoseralaresponsable porlaimplementacion
de esta norma?

Total Respuestas ‘ 98 ‘ E

Figura 16. ;Qué area de su compafia es o sera la responsable por la implementacion de esta norma?

Los datos evidencian que para la pequena vy la mediana empresa es la Gerencia General |a responsable
en la implementacion de la norma ISO 55001 en contraste con la empresa grande donde la
responsabilidad recae en el area de Mantenimiento. Se podria inferir que para la empresa grande no
esta claro sobre quien recae la responsabilidad por la implementacion de Gestion de Activos va que se

evidencia dispersion en los porcentajes en las distintas areas.
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Sector A
ANALISIS:
c o 0 3
Total S Zﬁ g g S o ;-5 8 ';E ] lg g
= € S 1] s9 E sm| S ‘5E S 8 ~ . . P .
E 3¢ i 5 £5| & | 2% ey vE| &9 % Las pequenas y medianas empresas tienen claro que la implementacion de Gestion
o oG I a g2|lwns|wT & i . . . . . .
S| = Fg| = < & de Activos debe estar en la Gerencia General o en la Gerencia Administrativa, es decir,
Total Respuestas s laelslalel 2| s lwlswl s | fuera de Mantenimiento como corresponde; sin embargo, en las grandes empresas que
Gerencia general asn | 612 | 00w | 37 | oon | son | - | 33n | oo | 07w | 331 | sen son las que mas conocen sobre Gestion de Activos, siguen pensando que esta es una
Gerencia administrativa 26% | 17% | - | 27% | 22% | - | 100% | 33% | 40% | 13% | 67% | 22% responsabilidad de Mantenimiento.
Mantenimiento 11% 17% - 9% 17% - - 17% | 10% | 13% - -
Gerencia financiera 0% | - | 20% | - | 28% | 50% | - - | 20% | &% - - / RECOMENDACIONES: \
Produccion 2% 5% - - 5% - - - - - - -
Gestion de Activos i I W I e (e S A e A A * Lasgrandes empresas deben ser conscientes que para laimplementacion de la Gestion
Unidad de proyectos 2% - - - - - - - - 13% - - o o : o >
Prov de Activos se debe contar con el liderazgo de la Gerencia General; la implementacion
Grupo interdisciplinar 1% - 20% = = = = = = = = = L . = L.
Sistemas de geston P R R e B N A de la Gestion de Activos no es responsabilidad de Mantenimiento, que, aunque es muy
Seguridad y salud en ¢l trabajo = lel =001 =1 <0 <=12<=1°21_- importante, no debe ser el responsable general.
Calidad 1% - - 9% - - - - - - - -
Recursos humanos a0 R0 R (R S * Se ratifica que la implementacion de Gestion de Activos debe tener el patrocinio
Sistemas integrados L N R - N - S R I R y direccion de la Gerencia General, que asignara los recursos necesarios para
Gestion operativa L. N I ) I (e B su implementacion y desarrollara el seguimiento necesario para su adecuada
Transmision y distribucion 1% - - - - - - - - 7% - - implementacién
Todas las areas 1% - - S - - S - = S - 1% \ j
Otra 1% - - - - - - - - % - -
Nosabe ndad I [ L N I 3.14. ;Conoce como estanen Colombialasempresas de su sectorindustrial

o comercial en laimplementacion de Gestion de Activos?

Operadores de Red
St No
Operadores de Red
Total Respuestas o8 13 35
Si No
Gerencia general 35% 23% 37%
Gerencia administrativa 24% 7% 26% etaiReshLstas 98 13 85
Mantenimiento 1% 15% 11% Calidad 1% - 1%
Gerencia financiera 10% = 12% Recursos humanos 1% - 1%
Produccién 29% n % Sistemas integrados 1% _ 19 Total Respuestas ‘32&‘ ‘ Total Respuestas ‘157‘ ‘ Total Respuestas ‘103‘ ‘ Total Respuestas ‘ 64 ‘
Gestion de Activos 2% = 2% Gestion operativa 1% 8% =
Unidad de proyectos - 150 _ Transmisién y distribucion 1% o Figura 17. ;Conoce como estar.1 en Colomblq]as empresas de su ;ector industrial
—— o comercial en la implementacién de Gestion de Activos?
Grupo interdisciplinar 1% = 1% Todas las areas 1% 8% =
Sistemas de gestion 1% - 1% Otra 1% 8% -
SEgE el n e ik ) T posabe =2 &t i La gran mayoria de las empresas, sin importar su tamario, no canocen céma estan en Colombia las
empresas de su sector industrial y comercial en la implementacion de activos, lo que se demuestra un
Llama la atencion que en el sector eléctrico/energia no es tan alto el porcentaje de empresas que claro desconocimiento del sector en el pais. Sin embargo las empresas grandes conocen un poco mas
menciona que la responsabilidad recaera sobre la Gerencia General. Esta responsabilidad se ve acerca de este item, se podria inferir que si el porcentaje fuera mas grande, las empresas padrian usar
mas atomizada.  Los sectores de comercio y minero/petrolero tienen mas claridad en cuanto a la la informacion a su favor para saber c6mo se encuentran respecto a su sector v a otros sectores,
responsabilidad de la Gerencia General.
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Si 8% 4% S% - 11% 14% - 9% 8% 32% - 5%
No 92% 96% 91% 100% 89% 86% 100% 91% 92% 68% 100% 95%
Operadores de Red Los datos muestran que en el sector eléctrico/
S No energia, conocen 4 veces mas de su sector
industrial y comercial, sin embargo, es mayor
Total Respuestas 14 310 -
el parcentaje de personas que manifiestan no
Si 8% 21% 7% . _
conocer que quienes silo conocen en general en
No 92% 79% 93% todos los sectores.

ANALISIS:

7
0‘0

La gran mavyoria de las empresas, sin importar su tamano, descanocen como estan las
organizaciones de su sectar industrial o comercial en Colombia, en la implementacion de
Gestion de Activos.

Al hacer un analisis de estos resultados, en conjunto con los trabajos expuestos en el
Congreso Internacional de Mantenimiento v Gestion de Activos de ACIEM, se puede
inferir que las grandes empresas tienen mayores oportunidades de identificar como esta
la implementacian de esta practica en su sector y compararse frente a sus homologos.

RECOMENDACION: N

Teniendo en cuenta que Colombia cuenta solamente con el Congreso Internacional
de Mantenimiento vy Gestion de Activos de ACIEM para la difusion de los casos de
implementacion de la Gestion de Activos en las empresas, se invita a los gerentes
y profesionales de la industria a participar con conferencias y ponencias sobre las
experiencias vy lecciones aprendidas en los procesos adelantados para implementar y
sostener los modelos de Gestion de Activos. )
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3.15. ;Qué tipo de estandar o metodologia aplica para la Gestion de Activos?

Base: Total Encuestados ‘ 324 ‘ 157

Figura 18. ;Qué tipo de estandar o metodologia aplica para la Gestion de Activos?

La norma ISO 55000:2014 es la metodologia mas aplicada en la Gestion de Activas, en especial para
las grandes empresas ya que requieren de un mayor compromiso en la aplicacion de estas normas, lo
que demuestra también un interés en la mejora de sus procesos; sin embargo, para la gran mayaria no

aplican las normas de Gestion de Activas.

Sector
cw | S g >3 ) 2 g
Total RIS 2 | 58| - | &2 8% | =8| & 2
g8 | 8§ | 2 & | 35| 2 | 28| Sg| w5 | B 3
£ aE £ 5 c 5 & a g ca .9 aQ v
o U .= 2 c Su c 35 o Q2 c = ° S
o m g S o a © £ n o w v o 0
[w] = =35 & < 2
S
Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
PAS 55:2008/1S0 55000:2014 18% 11% 13% 15% 28% 43% 10% 9% 8% 53% - 6%
Otro 2% 4% 14% = 3% = = = = = = 3%
No aplica 68% T4% 59% 67% 61% 57% 70% 86% 79% 37% 82% 72%
No sabe 12% 11% 14% 18% 8% = 20% 5% 13% 10% 18% 19%
Operadores de Red
St No
Total Respuestas 14 310
PAS 55:2008/1S0 55000:2014 18% 57% 15%
Otro 2% = 3%
La norma ISO 55000:2014 es especialmente
No aplica 68% 36% 70%
conocida tanto para el sector eléctrico vy de
Hiolsabe 12% 74 12% -
’ ’ energia como por los Operadores de Red (O.R.).
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ANALISIS:

% El hecho que exista una norma ISO hace que sea el documento mas reconocido para
la Gestion de Activas, descanociendo un poco la historia, aplicabilidad, o facilidad que
ofrecen otros documentas qgue se relacionan con la Gestion de Activos; sin embargo,
preocupa el alto parcentaje del item ‘No aplica, 80%, para relacionarlo al menos con estos
conceptas, lo que podria redundar en un desconocimiento sobre este tipo de gestion.

RY
*

La norma ISO 55000 es el estandar internacional, lo que hace que las empresas
interesadas la tamen como referente; la Especificacian PAS 55 no esta vigente desde
2015 y solo se tiene en cuenta en procesos de capacitacion, para explicar el origen de
la Gestion de Activos, los motivadares de su aparicion vy el trayecto hasta convertirse en
norma internacional.

e RECOMENDACIONES: N

* Desde ACIEM y las Instituciones de Educacion Superior (IES), se debe continuar con la
educacion en torno a los conceptos de Gestién de Activos, a través de los documentos
y normatividad que han sido por excelencia los compiladores de toda la informacion
necesaria para llegar hasta su implementacion y mejora continua.

X Las empresas en su proceso de implementacion de Gestion de Activos deben tener
como referente la norma de Gestion de Activos.

o )

3.16. ;Su empresa ha realizado algun tipo de analisis comparativo
(benchmarking) en los Gltimos cinco (5) anos en relacion con costos,
riesgos y desempeno de los activos?

Total Respuestas ‘32&‘ ‘ Total Respuestas ‘157‘ ‘ Total Respuestas ‘103‘ ‘ Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 19. ;Su empresa ha realizado algln tipo de analisis comparativo (benchmarking)en los
Gltimos cinco (5) afios en relacién con costos, riesgos y desempeno de los activos?
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La mayoria de las empresas no ha realizado ningln analisis comparativo en los Gltimos cinco anos; se
podria deducir que se debe a que las empresas en Colombia no tienen la cultura de hacer este tipo de
analisis. Solo el 18% de las empresas hacen este tipo de analisis. En las empresas grandes se concluye
gue tienen en cuenta este analisis ya que requieren Mas COMPromiso en sus procesos.

Sector

Total

Comercio
Bebidas y
alimentos
Construccion
Manufactura
Minero /
petrolero
Salud
Transporte y
comunicaciones
Servicios
profesionales
Energia /
eléctrico
Agropecuario
Resto Sectores

Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36

Si 18% 18% 23% 15% 20% 14% - 23% 13% 47% 18% 8%

No 56% 59% 471% 67% 52% 43% 80% 59% 62% 32% 55% 59%

Ns/Nr 26% 23% 36% 18% 28% 43% 20% 18% 25% 21% 27% 33%

47% de las empresas del sector eléctrico

Operadores de Red o

encuestadas han hecho analisis comparativo

Si No > . =

en relacion can costos, riesgos y desempeno

e ER L Sig de los activos a comparacion del resto de

st 18% 0% 7% los sectores, sin embargo, pesa mas el

o 53 &3 ST porcentaje de las empresas gue no realizan
Ns/Nr 26% 21% 26% b@ﬂ(ﬁmafk/ﬂg.

ANALISIS:

% Se abserva que existe un desconocimiento de la implementacion de sistemas de
Gestion de Activos como un proyecto de inversion, inclusive pudiendo ser financiada su
implementacion como parte del desarrollo la implementacion del sistema de gestion,
liberando flujo de caja para la aperacian; el mayor costo de la inversion estara asociado a
los ajustes en los sistemas de gestion, sistemas de infarmacion y entrenamiento.

% Se observa nuevamente que son las empresas del sector eléctrico las que indican
la necesidad de algln presupuesto especifico para la implementacion de la Gestion
de Activos, lo cual es acasionado por la necesidad de contratar actividades como
diagnosticos, acompanamientos en la implementacion e incluso certificaciones.

5

o

El hecha de no realizar analisis comparativos puede tener, entre otras, dos causas. La primera
es par ser un monapolio en el sector v, por lo tanta, no importa si los costos de los praductos
son altos para los clientes o la calidad de los mismos es adecuada o el incumplimiento de
las entregas afecte la conservacion de los clientes o algiin impacto negativo en sus
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procesos pueda afectar el ambiente v las comunidades; la segunda causa puede ser el
descanacimiento de las oportunidades que brinda el saber silas empresas con las cuales
compite tienen mayores o menores costos de Produccion, mejores o peores niveles de
calidad y cumplimienta v mayores 0 menores niveles de afectacion al ambiente vy las
personas.

*

-

RECOMENDACIONES: N

Se debe trabajar en la formacion de criterio gerencial en la gestion de planta soportado en
las bondades de un sistema de Gestion de Activos, apoyados en lecciones aprendidas v
mejores practicas de implementacion del sistema de Gestion de Activos; adicionalmente,
mediante esta formacion de criterio se podra concientizar a los diferentes niveles
gerenciales que la implementacion de la Gestion de Activos traera beneficios para la
empresa, independiente de buscar o no la respectiva certificacion.

Este documento de ACIEM, sirve como referencia sobre el estado de implementacion
y avance en la implementacion de Gestion de Activos.
J

3.17. ¢De la siguiente lista con algunos de los problemas mas comunes que

se presentan en la Gestion de Activos de su empresa, por favor indique
en porcentajes, como se distribuyen estos problemas en su empresa?

Total Respuestas ‘ 295 ‘

Figura 20. ;De la siguiente lista con algunos de los problemas mas comunes que se presentan en la Gestion de
Activos de su empresa, por favor indique en porcentajes, como se distribuyen estos problemas en su empresa?

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 AI

A

Se evidencia que hay problemas que se presentan en la Gestion de Activos de la empresa, dentro
de los mas comunes se encuentra la falta de capacitacion y las practicas administrativas obsoletas
tanto en la pequena como en la mediana empresa. Para la gran empresa el principal problema es
la desarticulacion con otras areas.
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Total Respuestas 295 68 21 29 62 7 10 20 22 17 ) 30
Promedio Practicas administrativas 22% | 22% | 23% | 21% | 20% | 27% | 29% | 19% | 20% | 20% | 26% | 19%
obsoletas

Promedio Desarticulacion con otras areas 19% 17% 19% 23% 20% 25% 14% 18% 16% 27% 23% 12%

Promedio Falta de Liderazgo 15% 15% 13% 16% 15% 10% 12% 17% 13% 4% 21% 4%

Promedio Falta de Capacitacion 22% 24% 26% 17% 22% 26% 22% 24% 27% 17% 27% 17%

No aplica 23% | 22% | 20% | 23% | 23% | 9% | 23% | 22% | 25% | 23% | 3% | 39%

Operadores de Red

St No Se evidencia gue un gran porcentaje obedece a
Total Respuestas 13 282 problemas adicionales que se presentan en la
Practicas administrativas obsoletas | 22% 25% 21% Gestionde Activos, sinem bargo ladesarticulacion
Desarticulacidn con otras areas 19% 24% 18% con otras areas es el problema mas evidente en
Falta de Liderazgo 15% 16% 16% el sector eléctrico/energia y el minero/petrolero,
Falta de capacitacion 22 15% 23% mientras que en los Operadores de Red (O.R)
Otros 23% 20% 24% tienen mas practicas administrativas obsoletas.

7

K2

*

*

K2
*

» En general para las empresas, sin importar su tamano, uno de los problemas mas
impartantes es la falta de liderazgo de las areas gerenciales.

Se podria inferir gue, por el porcentaje acumulado de practicas administrativas obsoletas

y desarticulacion con otras areas, hay una fuerte relacion de estos problemas con la

gestian por procesos.

RECOMENDACIONES:

* Las empresas deberian desarrollar practicas dentro de la Gestién de Activos que
se enfoquen en la identificacion de oportunidades de optimizacion de los procesos
de empresa a través de metodologias como el AS IS - TO BE. El nivel de enfoque
requerido deberia centrarse en la identificacion de practicas obsoletas, actividades
que no agregan valor y en la articulacion de los procesos entre si.

~

J

-37-



l Diagnéstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021
ACIEM

* Se debe formentar en los Ingenieros el conocimiento de la estructura organizacional
basada en procesos y su alineacion con los resultados del negocio, asi como en el
ejercicio del liderazgo y el trabajo en equipo en la implantacién de nuevos modelos; en
los estudios de pregrado se deben desarrollar las competencias necesarias para esto.

X Se debe ratificar que la implementacion de Gestion de Activos debe tener el
patrocinio y direccion de la gerencia general, quien asignara los recursos necesarios
para su implementacion y desarrollara el seguimiento necesario para su adecuada
implementacion.

o ,/

3.18. En sus procesos productivos, ¢qué tipo de tecnologia es la que mas
utiliza?

Total Respuestas ‘ 259 ‘ 112

Figura 21. En sus procesos productivos, ;qué tipo de tecnologia es la que mas utiliza?

La tecnologia mas utilizada en los tres tamanos de empresa es la parcialmente automatizada; en

pequenas empresas, una tercera parte utiliza tecnologia manual.

Sector

o 0
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Total Respuestas 259 59 21 23 59 7 7 17 17 14 9 26
Manual 21% 30% L% 22% 13% 43% 29% 30% 18% 14% 22% 28%
Electromecanica 21% 23% 9% 35% 25% 28% 43% 12% 17% 15% 22% 11%
Parcialmente Automatizada 50% 38% 77% 38% 49% 25% 29% L7% 54% 72% 45% 61%
Totalmente Automatizada 8% 9% 9% 4% 12% = = 12% 11% = 11% =

-38 -

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 All

EM
Operadores de Red
Si No
Total Respuestas 12 247
M | 21% 16% 21% - =z
anda La tecnologia mas utilizada es la parcialmente
El ani 21 % 23% . . .
ectromecanica ' ¢ i automatizada; en bebidas y alimentos y en el
Parcial A i Y 76% 48% - - o = -
arcialmente Automatizada | S0 ° ° sector energia eléctrico es donde mas se utiliza
Totalmente Automatizada 8% = 9% oste UDO de tecnologfa,

ANALISIS:

% La tendencia en la mediana vy gran empresa, es tener tecnologia parcialmente
automatizada, lo cual refleja el nivel de desarrollo tecnologico que tiene Colombia y es
notoria la tendencia de la pequena empresa en tener tecnologia manual, esto como
respuesta a sus procesos vy capacidad econémica.

« Enrelacion conlaencuestade 2015 las empresas que tienen tecnologia manual se mantienen
en la misma cantidad; en cambio las electromecanicas se redujeron de 25% a 21% esto en
favor de las parcialmente automatizadas, las cuales pasaron de 40% a 50%. Este aumento
también es un resultada de la reduccion de las tatalmente automatizadas de 12% a 8%.

a RECOMENDACIONES: A

X Se debe mantener |a tendencia de reducir el procesamiento manual en las industrias;
la automatizacion facilita la mejora en la calidad de los productos, la optimizacion de
los costos v el desarrollo del personal entre otros.

X Las empresas y sus lideres deben acercarse mucho mas a la tecnologia automatizada
para conocer sobre sus beneficios; este cambio también implica un reentrenamiento
del personal hacia la tecnologia automatizada porque al final se obtendran mejores
beneficios.

* Hay que evaluar las competencias operativas y técnicas relacionadas con los niveles
de tecnologia actuales, y por venir, y construir las matrices de competencias requeridas
por el personal de Mantenimiento en donde sea necesario.

%X Para soportar la tendencia de cambiar la tecnologia manual por la automatizada se
debe promover una mayor integracion industria - entidades educativas para actualizar
los curriculos académicos vy las ofertas de educacion continuada especializada. Y,
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3.19. ¢En su empresa realizan analisis de riesgos asociados al
aprovechamiento de los activos?

Total Respuestas ‘32&‘ ‘ Total Respuestas ‘157‘ ‘ Total Respuestas ‘103‘ ‘ Total Respuestas ‘ 64 ‘

Figura 22. ;En su empresa realizan analisis de riesgos
asociados al aprovechamiento de los activos?

La gran mayoria de las empresas no realizan analisis de riesgos asociados al aprovechamiento de los
activos, pero de ellas las grandes empresas si tienen un mejor aprovechamiento, padria decirse que es
porque conocen de la norma ISO 55000 en comparacion al resto y por ser gran empresa tienen mayor

compromiso en la mejora de sus procesos.

Sector

g 0
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Total Respuestas 324 T4 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36

ST 27% 21% 46% 15% 31% 86% 20% 23% 21% 63% 18% 11%

No 49% 57% 36% L% 49% = 70% 59% 54% 11% 55% 61%

Ns/Nr 24% 22% 18% 471% 20% 14% 10% 18% 25% 26% 27% 28%
Operadoreiaced Casi dos terceras partes de las empresas del sector
Si No eléctrico/energia realizan analisis de riesgos asociados
Total Respuestas 12 312 al aprovechamiento de los activos en contraste al
s 27% 64% 259 resto de los sectores. Los Operadores de Red (OR)
No 59% 0% 51% representan un buen porcentaje en el aprovechamiento

Ns/Nr 24% 22% 24% de los activos (64%).

ANALISIS:

% Es importante la correlacion entre el entendimiento de la Gestion de Activos vy la
implementacion de criterios de decision asociados al riesgo; lo anterior explica
parcialmente los avances en el sectar eléctrico, pero llama la atencion que no sean la
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totalidad de los Operadores de Red (O.R.) que sean conscientes de la aproximacion al
riesgo gque se deriva de la Gestion de Activos.

*

K2
*

Casi dos terceras partes de las empresas del sector eléctrico/energia realizan analisis
de riesgos asociadas al aprovechamiento de los activos en contraste al resto de los
sectores; para los Operadores de Red (O.R.) tienen también tienen un buen porcentaje en
el aprovechamiento de los activos (64%)

a RECOMENDACIONES: h

* Se debe mativar a la alta gerencia, gerencia media y personal de nivel de planta sobre
el conocimiento de las bondades de un sistema de Gestion de Activos, incluyendo el
gerenciamiento del riesgoy las decisiones financieras sobre los activos, por efemplo, incluyendo
lecciones aprendidas y mejores practicas de implementacion de sistemas de Gestion de Activos.

* Durante las formaciones en Gestion de Activos, es importante que se concientice a los
niveles gerenciales de |la importancia del analisis de riesgos, imprescindible para disminuir
el riesgo de no alcanzar los objetivos empresariales requeridos por las partes interesadas.

* Lla gran mayoria de las empresas no realizan analisis de riesgos asociados al
aprovechamiento de los activos; pero de ellas, las grandes empresas si tienen un mejor
aprovechamiento, dado que conocen la norma ISO 55000 en comparacion al resto y por
ser empresas grandes tienen mayor compromiso en la mejora de sus procesos.

* Esimportante que las pequenas y medianas empresas comiencen a utilizar la gestion de

riesgos en sus analisis y asi puedan mejorar el aprovechamiento de los activos.

. /
3.20. ;Conoce la Resolucion CREG 015 de 20187

Base: Total Encuestados ‘ 19 ‘ Base: Total Encuestados ‘ 14 ‘

Figura 23. ;Conoce la Resolucién CREG 015 de 2018?

El 63% de las empresas del sector eléctrico conocen la Resolucion CREG 015:2018, mientras el 72% de los
Operadores de Red (O.R) la conacen.
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ANALISIS:

+« Notodaslas empresas del sectar eléctrico conacen la Resolucion CREG, teniendo en cuenta que
la misma esta enfacada exclusivamente en las que se desempenan como Operadares de Red
(OR)y noenlas que se desempenian en el campo de la generacion v la transmision eléctrica.

e RECOMENDACION: N

* Es imprescindible que el 28% de los Operadores de Red (O.R.) que afirman no conocer
la Resolucion CREG tengan claro las implicaciones de no cumplir, en febrero de 2023,
con la exigencia de estar certificados en la norma ISO 55001 o que elaboren los planes
de accion necesarios para implementar esta norma y obtener a tiempo la certificacion.

o )

4. Entorno de Gestion de Activos

4.1. ;Como contribuye la Gestion de Activos a la conservacion del medio
ambiente en su empresa?

Total Respuestas ‘ 324 ‘ 157 103

Figura 24. ;Coémo contribuye la Gestion de Activos a la
conservacion del medio ambiente en su empresa?
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Se evidencia que las empresas estan comprometidas con la conservacion del medio ambiente,
especialmente en el uso racional de agua - energia y en el manejo de los residuos solidos. Se podria
decir que se tiene la sensacion de que las empresas trabajan a favor del medio ambiente, pero dicha

accion no estaria relacionada con la Gestion de Activos.
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Uso racional de agua / energia 53% 43% 82% 32% 66% 71% 30% 41% 58% 47% 73% 58%
Mejorar el manejo de residuos sélidos | 39% 38% 59% 35% 40% 57% 50% 32% 33% 53% 36% 28%
Control de emisiones 28% 16% 59% 12% 45% 71% 10% 18% 25% 32% 27% 19%
Mejorar los residuos liquidos 27% 19% 45% 18% 35% 71% 20% 9% 21% 47% 27% 25%
Control de ruido 27% 19% 55% 18% 38% 43% 10% 23% 25% 26% 36% 17%
Otro 8% 8% 5% 12% 11% 14% = 9% 13% 11% = 3%

No aplica 2% 3% - 3% 2% - - 5% 13% - -

No sabe / no responde 17% 14% 5% 32% 12% = 30% 14% 13% 21% 18% 25%

Se evidencia que las empresas estan comprometidas con la conservacion del medio ambiente, especialmente
en el usa racional de agua - energia y en el manejo de los residuos solidos. Se podria decir que se tiene la
sensacion de gue las empresas, independientemente del sector al que pertenezcan trabajan a favor del medio

ambiente, pero dicha accion no estaria relacionada con la Gestion de Activos.

Operadores de Red
Si No
Total Respuestas 324 12 312
Uso racional de agua / energia 53% 57% 53%
Nle_jorar el manejo de residuos 39% 64% 38%
solidos
Control de emisiones 28% 36% 27%
Mejorar los residuos liquidos 205 0% 25, La Gestion de Activos contribuye, en los Operadores
Control de ruido 27% 29% 27% de Red (OR), principaimente a mejorar el manejo
Otro 8% 14% 8% de los residuos solidos, seguido por los residuos
No aplica 2% - 3% liquidos. En el resto de empresas el foco esta en el
No sabe / no responde 17% 14% 17% uso racional del aguay energfa_
ANALISIS:

% Se evidencia que las empresas estan comprometidas con la conservacion del medio
ambiente, especialmente en el uso racional de agua/energia v en el manejo de los
residuos salidas; se podria decir que las empresas, independientemente del sector
al que pertenezcan trabajan a favor del medio ambiente, pero dicha accion no estaria
relacionada con la Gestion de Activos.
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En la mayoria de los casos, la Gestion de Activos tiene un impacto positivo en la
conservacion del medio ambiente, toda vez que para los encuestadas se hace un usa
mas racional del agua/energia, mejor manejo de los residuos sdlidos y mayar contral
las emisiones, entre otros beneficios; aungue estos significan una disminucion en los
impactos al medio ambiente, también redundan en disminucion de los costos de
operacion o de actividades operativas.

La Gestion de Activos contribuye en los Operadores de Red (O.R.), principalmente
mejorando el manejo de residuos solidos, seguido por residuos liquidos, mientras que en
el resto de empresas el foca esta en el uso racional del agua y energia.

Para los Operadaores de Red (O.R), la Gestién de Activos también ha contribuido en la
conservacion del medio ambiente, principalmente en la mejora del manejo de residuas
salidas.

-

RECOMENDACION: N

Uno de los beneficios de aplicar la Gestion de Activos es mejorar el uso de los recursos,
antes, durante y después del proceso, lo que se evidencia en las empresas que si
han implementado la Gestion de Activos y que generan acciones que ayudan a la
conservacion del medio ambiente.

)

4.2. ;Bajo qué area o direccion se encuentra la responsabilidad de la

gestion ambiental?

Base: Total Encuestados

A10‘ 324

Figura 25. ;Bajo qué area o direccion se encuentra la responsabilidad de la gestion ambiental?
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HSEQ es la direccion principal donde se encuentra la responsabilidad de la gestion ambiental independiente
del tamano de la empresa, sin embargo disminuye respecto a la medicion anterior en los tres tamarnos de

empresa.

Sector
u 0
c © > 2 k4 o ]
>un =} 3 c K = -
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o b= 2 8 @ = 28| 22 f05 @ 3
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36

HSEQ (salud, seguridad, 48% | 45% | 68% | 53% | 43% | 86% | 40% | 68% | 46% | 32% | 18% | 44k
ambiente, calidad)

Mantenimiento 13% 23% S% 12% 11% 10% L% 21% S% 14%
Produccion 12% 11% 4% 6% 25% 14% - 5% 8% - 37% 5%
Administracion 3% 3% = = 2% = 10% S% 4% = 9% 6%
Gerencia general 3% 5% 4% - - - - 5% 8% - - -
Talento humano 2% = = = 1% = = = 13% 5% = =
Sistema de gestion integrada 1% - - - 3% - - - - - - -
No aplica 1% = = 3% = = = = 4% = = 3%
Otro 1% 1% 5% - 2% - - - - - - -
Ninguna 1% 1% = = = = 10% = = = = 6%
No sabe / no responde 15% 11% 5% 26% 12% - 20% 9% 17% 27% 27% 19%

HSEQ es la direccion principal donde se encuentra la responsabilidad de la gestion ambiental independiente

del sector al que pertenece la empresa.

HSEQ es la direccion principal donde se encuentra

la responsabiidad de la gestion ambiental

independiente del tamano de la empresa

En los Operadores de Red (OR) es el area de

Operadores de Red

St No

Total Respuestas 324 12 312
it |y | | o
Mantenimiento 13% 36% 12%
Produccion 12% - 12%
Administracion 3% - 3%
Gerencia general 3% - 3%
Talento humano 2% 7% 1%
Sistema de gestion integrada 1% - 1%
No aplica 1% - 1%
Otro 1% - 1%
Ninguna 1% 1%
No sabe / no responde 15% 4% 15%

Mantenimiento.
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ANALISIS:

RY

% HSEQ es la direccion principal donde se encuentra la respaonsabilidad de la gestion
ambiental independiente del tamano de la empresa, sin embargo, disminuye respecto a
la medicion anterior en los tres tamanos de empresa.

% Esuna costumbre que se ha ido extendiendo en las organizaciones, el hecho de integrar
los sistemas por lo que se ha generalizado que el area HSEQ sea lider de la gestion
ambiental, quitandole esa responsabilidad a otras areas.

e RECOMENDACION: N

X El area HSEQ debe disenar y estructurar el programa de salud, seguridad y medio
ambiente vy debe asegurar su implementacion al interior de la organizacion. Cada area
de la organizacion es responsable por el logro de los resultados definidos en ese plan
y del cumplimiento de las normas vy lineamientos asociados al plan.

o J

4.3. ;Como la Gestion de Activos orienta la seguridad y la salud en el
trabajo en su empresa?

Total Respuestas ‘ 324 ‘ 157

Figura 26. ;Cémo la Gestion de Activos orienta la seguridad vy la salud en el trabajo en su empresa?

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 All

La Gestion de Activos orienta la seguridad v la salud en el trabajo evaluando principalmente riesgos y la salud
en el trabajo; en la gran empresa, adicionalmente sirve para el andlisis de incidentes vy accidentes.
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Total Respuestas 324 Th 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Evaluacién de riesgos 53% | 46% | 77% | 44% | 62% | 86% | 70% | 41% | 54% | 68% | 27% | 44%
Atencion de emergencias 31% 27% | 59% 18% | 37% | 29% | 30% | 36% 17% | 42% 18% | 25%
Anilisis de incidentes y accidentes 41% | 42% | 68% | 32% | 46% | 43% | 30% | 41% | 25% | 58% | 36% | 28%
Salud en el trabajo 51% 58% | 59% | 35% | 4S9% | 29% | 40% | 77% | 42% | 47% | 55% | 4b4%
Tareas de alto riesgo 32% 23% | 64% | 29% | 31% | 71% | 20% | 41% | 25% | 47% | 27% | 28%
No sabe / no responde 14% 12% 5% 26% 8% = 20% 9% 17% | 21% | 18% | 22%

La Gestion de Activos orienta la seguridad v salud en el trabajo, principalmente evaluando riesgos y para la
salud en el trabajo en empresas de todos los sectores econémicos/industriales.

Operadores de Red
St No
Total Respuestas 12 312
Evaluacion de riesgos 53% 79% 52%
Salud en el trabajo 51% | 57% 50% La Gestion de Activos orienta la seguridad y salud
Analisis de incidentes y accidentes | 41% |  64% 40% en el trabajo principalmente evaluando riesgos vy
Tareas de alto riesgo 32% | 57% 31% para la salud en el trabajo tanto en Operadores de
Atencion de emergencias 31% | 57% 29% Red (O.R)coma en las atras empresas. Se evidencia
No sabe / no responde 14% 7% 15% gue es mas fuerte en OR.

ANALISIS:

« HSEQ es la direccion principal donde se encuentra la responsabilidad de la gestion
ambiental independiente del sector al que pertenece la empresa.

« LaGestian de Activos arienta la seguridad vy salud en el trabajo principalmente evaluando
riesgas vy para la salud en el trabajo; en las grandes empresas, la informacion sirve
adicionalmente para el analisis de incidentes y accidentes.

« LaGestionde Activos, por serunaherramienta que ayudaamejorar laplanificacion de actividades,
orienta a la seguridad v salud en el trabajo hacia las principales actividades de planificacion
de esta disciplina, como son evaluacian de riesgas, analisis de incidentes y accidentes, entre
otros; sin embargo, es relevante que aunque para las empresas encuestadas todas las
opciones son estratégicas, no se evidencia alguna opcion que no tenga un valor importante.
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Con la aplicacion de la Gestion de Activos las empresas desarrallan los aspectas
relacionados con la seguridad (industrial) v la salud (ocupacional) de los trabajadores.

-

-

RECOMENDACIONES: N

La conservacion del medio ambiente reconaocida por la Gestién de Activos se ve reflejada
principalmente en el uso racional de agua/energia y en el manejo de residuos sélidos;
casi en la mitad de las empresas, esta area se encuentra bajo la responsabilidad de la
direccion de HSEQ.

Ningln esfuerzo por disminuir el impacto que generan las empresas al medio
ambiente sera menaospreciado y la Gestion de Activos es un motivador para que las
organizaciones ejecuten acciones responsables hacia los recursos en todas las etapas
del proceso; por ello, es importante que se promueva la implementacion de la Gestion
de Activos para seguir disminuyendo la afectacion al ambiente.

La evaluacion de riesgos es el elemento mas importante dentro de la seguridad y la
salud en el trabajo orientada en la Gestion de Activos, sin dejar de lado la salud en el
trabajo que también se considera muy importante dentro de la calificacion.

Cuando se implementa la Gestion de Activos y se planifican las actividades que
minimicen los impactos negativos a los colaboradores de las organizaciones, se vuelve
relevante para propender por su salud.

5. Comentarios acerca de la Gestion de Activos

R/
0.0

RY
*

RY
*

Se evidencia un alto desconocimiento (mas de la mitad de los encuestados no lo
conocen) de lo que significa la Gestion de Activos asi como las oportunidades para
las empresas de todos los sectores con su implementacion, especialmente para las
empresas pequenas y medianas y de todos los sectores.

Hablando especificamente del conocimiento de la norma I1SO 55000:2014 (entre
los que canocen algln estandar) se demuestra gue las empresas no le estan dando
importancia al conocimiento de esta narma fundamental para la Gestion de Activos,
lo cual reafirma el desconocimiento a nivel global v en donde las empresas grandes
se resaltan por tener mucho mas conocimiento de ella que las pequenas.

La asistencia a seminarios sobre Gestion de Activos deberia contar con mayor nimero de
participantes puesto que solo el 15% de las empresas encuestadas ha enviado a alguien;
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por otro lado, el interés por enviar al persanal a los seminarios es importantes dado que
el 43% estarian dispuestos hacerlo v con esto se lagraria optimizar la Gestion de Activas
dentra de la compania dado a los nuevos conocimientos adquiridos.

La implementacion de la Gestion de Activos tiene como fin maximizar el valor del ciclo
de vida de los activos, lo cual trae consigo una variedad de beneficios importantes;
se evidencia que el 63% reconoce gque la Gestion de Activos servira para mejorar,
sostenerse y sobrevivir, donde las empresas y medianas serian las mas beneficiadas
al informarse, capacitarse e implementar dicha gestion.

En cuanto a la implementacion de Gestion de Activos en su mayoria se realiza con
recursos propios y de otra parte, el 42% indica que la Gestion de Activos no le aplica,
evidenciando la falta de informacion acerca de la Gestion y de sus beneficios.

La disponibilidad presupuestal para la implementacion de la gestion es otro tema a
considerar, donde la mayoria de las empresas deberian tener en su presupuesto dicho
item, lo cual se reflejaria en ahorro a largo plazo gracias a la optimizacion de recursos.

Se evidencia un gran nivel de desconocimiento acerca de coma estan en Colombia las
empresas del sector industrial y comercial en cuanto a laimplementacion de activos, esto
en su mayaoria en empresas peguenas y medianas puesta que por el lado de la empresas
grandes el conocimiento es mayor, lo que indica que tienen ventaja comparativa a la hora
de conocer camo estan las demas v les brinde informacion para medirse, mantenerse o
mejorar can respecto a su propio sector y frente a otros sectores.

Esimportante realizar un benchmarking(anélisis comparativo) en relacion con los costos,
riegos y desempeno de los activos, tenienda en cuenta que en Colombia las empresas
no estan preocupadas en invertir tiempo vy dinero en este tipo de analisis ya que solo
el 18% la hace. Es importante concientizarse del valar que genera este tipo de analisis
en donde se aprende acerca de como lo hacen otros v a partir de esto, implementar y
mejorar con respecto a la competencia.

Las principales problemas que se presentan en la Gestion de Activos de las empresas
son: falta de capacitacion, practicas administrativas obsoletas; desarticulacion con
otras areas v falta de liderazgo, entre otras.

La canservacian del medio ambiente reconocida por la Gestion de Activos se ve reflejada
principalmente en el uso racional de agua/energia y en el manejo de residuos salidos;
esta area se encuentra bajo la responsabilidad de la direccion de HSEQ donde casi la
mitad de las empresas las gestionan en esta area.
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La evaluacion de riesgos es el item mas importante dentro de la seguridad vy la salud en
el trabajo orientada en la Gestion de Activos, sin dejar la salud en el trabajo que también
se cansidera muy importante dentro de la calificacion.

Se deben generar canales de socializacion sobre los estandares vy practicas alrededor de
la Gestian de Activos, principalmente en el sector de los servicios profesionales y en los
sectores donde las empresas sean intensivas en activos fisicos productivos.

Hay que crear conciencia en las organizaciones de la necesidad de informarse y conocer
los beneficios de la norma, para luego capacitar al personal e implementar la Gestion de
Activos como una forma de mejorar la productividad v la competitividad.

Las empresas vy los centros de formacion deben mejorar sus canales de comunicacion
vy sacializacion sobre las necesidades vy logros en conocimientos de los estandares y
practicas alrededor de la Gestion de Activos, principalmente en el sector de servicios
profesionales y en los sectores donde las empresas sean intensivas en activos fisicos
productivos.

lgualmente, se recomienda que las universidades continden trabajando en esta direccion
para gue, a partir del pregrado, los futuros profesionales adquieran el conocimiento en
Gestion de Activos, previo a su vida profesional.

Es importante que las empresas recanozcan los beneficios de implementar la Gestion de
Activos alineada con la planeacion estratégica y consoliden una nueva vision de la gestian
empresarial.

La invitacion debe dirigirse a los directivos de estas empresas ya que son ellos los que
deben liderar el proceso de implementacion vy disenar programas de capacitacion para
sus colaboradores.

Los funcionarios gubernamentales encargados del manejo de los activos del Estado
deben ser invitados especialmente a estos congresaos; alli podran identificar las
nuevas tendencias internacionales de manejo de los activos pablicos con base en las
recomendaciones de las normas de Gestion de Activas v conocer las experiencias de
implementacion en otros paises.

Los planes de farmacion de personal deben generarse en todas las areas y niveles de

la empresa, desde los directivas hasta los operarios, para apayar el desarrollo de una
cultura empresarial fundamentada en la adecuada Gestion de Activos.
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Las asociaciones profesionales v las universidades deben emprender una campana de
informacion y capacitacion de los empresarios, directivos e Ingenieros de los diferentes
sectores para motivar la capacitacion en Gestion de Activos.

El sector educativo por su parte debe generar programas atractivos vy accesibles
para formar profesionales can las competencias necesarias para prestar apoyo a
las empresas de todos los sectores en Gestion de Activos. Adicionalmente, en las
universidades se debe fomentar la creacion de asignaturas de Gestian de Activos
en los pregrados v la creacion de programas de posgrado.

Ningln esfuerzo por disminuir el impacto que generan las empresas al medio
ambiente sera menospreciado, v la Gestion de Activos es un mativador para que
las organizaciones ejecuten acciones responsables hacia los recursos en todas las
etapas del proceso. Por ello, es importante que se pramueva la implementacion de
la Gestion de Activos para seguir disminuyendo la afectacion al ambiente.

Evaluacion de la Gestion de Mantenimiento

6.1. (A qué dependencia esta asignada el area de Mantenimiento en su

empresa’?

BE)

Base: Total Encuestados

Figura 27. ;A qué dependencia esta asignada el area de Mantenimiento en su empresa?

En la pequena y mediana empresa, aumenta el % en donde el area de Mantenimiento depende de la
Gerencia General; vale la pena analizar que en la gran empresa el area de Mantenimiento depende en

mayor medida del area de Operaciones.
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Total

Sector

Comercio

Bebidas y
alimentos

Construccién

Manufactura

Minero /
petrolero

Salud

Transporte y
comunicaciones

Servicios
profesionales

Energia /
eléctrico

Agropecuario

Resto Sectores

Total Respuestas

324

22

N
=

w
)]

Gerencia general

27%

34%

18%

18%

28%

57%

32%

29%

27%

31%

Operaciones

20%

18%

27%

18%

22%

14%

36%

13%

9%

19%

Produccion

14%

1%

27%

9%

25%

5%

17%

27%

6%

Ingenieria

9%

8%

14%

18%

6%

14%

9%

4%

9%

6%

Administrativa

3%

5%

5%

8%

Mantenimiento

2%

Infraestructura

HSEQ (salud, seguridad, ambiente, calidad)

Gerencia técnica

3%

Division técnica

3%

Subgerencia de transmision y distribucion

1%

3%

Juridica

10%

3%

Servicios generales

10%

Otro

4%

5%

10%

4%

8%

10%

1%

Ninguno

1%

4%

NS/NR

19%

5%

25%

8%

9%

17%

16%

18%

23%

A nivel general el area de Mantenimiento depende de la Gerencia General; en los sectares de bebidas vy

alimentos, salud, transporte y comunicaciones, y eléctrico/energia esta asignada al area de operaciones.

ANALISIS:

RY
0‘0

RY
*

En la actualidad, Mantenimiento reporta directamente a la Gerencia General en un 27%
de los casos; al area de Operaciones en un 20%; al area de Produccion en un14%; al area
de Ingenieria en un 9%; a la Gerencia Técnica en un 1% v a otras areas en un 29%

En 2015, Mantenimiento reportaba en un 32% a la Gerencia General v para 2021 ese
parcentaje fue del 27%. En la pequefa empresa, el reporte a la Gerencia General se
incremento en 1%, pasanda de un 30% a un 31%. Enla mediana empresa disminuye del 29%
al 23%y enla gran empresa la disminucion es mas significativa pasando del 31% al 22%.

En otras empresas, Mantenimiento depende del area de Operaciones. En 2015, esa
dependenciaeradel 23%yen 2021 fue del 20%. En la pequena empresa, ladependenciade
Mantenimiento a Operacianes, paso del 22% a solo 11%, pero en mayor proporcion sigue
reportando a la Gerencia General. En la mediana empresa se conserva la dependencia
de Mantenimiento a Operaciones, pasando del 24% al 23%, pero en la gran empresa
se nota un salto significativo de dependencia de Mantenimiento con Operaciones.
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En 2015 era del 27% y para 2021 fue del 38%. Se aprecia que la Gerencia General ha
delegado el Mantenimiento a Operaciones en un 11% con respecto a 2015.

El area de Produccion se empieza a desligar del area de Mantenimiento. En 2015,
Mantenimiento le reportaba a Produccion enun 20% de las empresas y para 2021, solo en
14% de las empresas, Mantenimiento le reportaban a Produccion. En la pequena empresa
la dependencia de Mantenimiento a Produccian se redujo en un 8% pasando del 23% al
15%. En la mediana empresa la variacion fue pequena, paso de 18% a 16%. En la gran
empresa se observa como Mantenimiento se desligd de Produccion significativamente
pasando en 2015 del 19% al 6% en 2021,

De igual manera el area de Ingenieria se viene desligando del area de Mantenimiento; en
2015 la dependencia de Mantenimiento de Ingenieria era del 15% y ahara es del 9%; en la
pequena empresa la dependencia de Mantenimiento a Ingenieria paso del 17% al 8%. En
la mediana empresa pasa del 16% al 10% y en la gran empresa disminuyo del 12% al 9%

Lo mas significativo es gue Mantenimiento entre los anos 2015y 2021, paso a depender
de otras areas diferentes a la Gerencia General, Operaciones, Produccion o Ingenieria; en
2015, Mantenimiento dependia de otras areas diferentes a las anteriores en un10% v en
2021 pasa a un 29%. En la pequena empresa pasa del 8% al 35%; en la mediana empresa
paso del 13% al 26% v en la gran empresa paso del 11% al 23%.

De acuerdo con estos datos, Mantenimiento esta perdiendo transcendencia y visualizacion
dentro de algunas de las empresas puesto que en el 29% de las empresas no se ve integrado a
la alta direccion, Produccion, operacion a Ingenieria. Quedan dudas sobre qué esta pasando: ;La
tercerizacion del Mantenimiento hace que no se visualice dentro de la organizacion? ¢Algunas
empresas han disminuido la intensidad en la Gestion de Mantenimiento?

RECOMENDACIONES: h

Las empresas deberian visualizar al area de Mantenimiento como generadora de valor, por
lo tanto, deberia estar ubicada como un area estratégica v relacionada directamente con las
areas responsables de lograr los resultados para los grupos de interés de la compania.

La gran empresa en general ve a Mantenimiento como un aliado, generador de valor,
importante para lograr las metas organizacionales; a la vez se observa como Mantenimiento
se ha venido interrelacionado mas con las demas areas de la empresa, en el marco de los
principios de la Gestion de Activas que vienen implementando.

J
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* Para la mediana empresa se recomienda el uso de los sistemas de informacion de

-

Mantenimiento para tener unavision mas clara de la Gestion de Mantenimientoy asi detectar
fallas incipientes o riesgos que pueden generar pérdidas patrimoniales o de Produccion si
no son detectadas y corregidas a tiempo. Deberian integrar la Gestion de Activos en sus
empresas para lograr mayor interrelacion entre todas las areas, lograr mayor eficiencia
organizacional y obtener mayor valor para sus grupos de interés.

La pequena empresa deberia proyectarse para crecer organizadamente, ser mas eficiente
y productiva; deberia emular a las grandes empresas, pero con soluciones tecnologicas y
administrativas proporcionales a su tamano.

En un 29% de las companias, el area de Mantenimiento depende de otros externos o de
otras areas que no son estratégicas del negocio y pueden perder la oportunidad de ser
generadoras de valor para las companias. En algunos casos la tercerizacion de las labores de
Mantenimiento se tiene como algo necesario y conveniente, pero deberia estar totalmente
alineado con toda la estrategia de la alta direccion para generar valor. En la medida que
Mantenimiento no esté integrado con las otras areas estratégicas de las companias, se
seguira viendo como un gasto y no como una inversion. )

6.2. La informacion en la gestion del Mantenimiento es manejada

principalmente por medio de:

Base: Total Encuestados

o T el

Figura 28. Lainformacion en la Gestion del Mantenimiento
es manejada principalmente por medio de:

Persiste el manejo de sistema de informacion manual tanto en la pequena como en la mediana empresa
a diferencia de la gran empresa en donde predomina el software de Mantenimiento, el cual permite una
mejor planeacion; llama la atencién (a pesar de que disminuye a la mitad) que en gran empresa, S%

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 All
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Total Respuestas 256 56 21 22 57 7 8 16 19 16 8 28
Un sistema de informacién manual 35% 46% 15% 34% 23% 43% 25% 29% 32% 50% 63% 46%
Software de Mantenimiento 34% 16% 80% 24% 48% 57% 25% 29% 15% 50% 12% 32%
Contratacion o consultas con terceros 27% 36% 4% 37% 25% 0% 50% 43% 48% - 12% 22%
Registros electronicos 1% = = = 1% = = = = = = =
Equipo de Mantenimiento 1% - - - 3% - - - 5% - 12% -
Otra 1% 3% = 5% = = = = = = = =

utilizan sistemas de informacion manual (excel).
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En el sector de bebidas y alimentos, al igual que en manufactura y minero / petrolero se destaca el
uso de software de Mantenimiento. En transporte y comunicaciones, salud y servicios prafesionales
sabresale la contratacion o consultas con terceros; en los demas, persiste el uso de informacion manual.

ANALISIS:

« La informacion para la Gestion de Mantenimiento se encuentra repartida
proporcionalmente en los tres grupos de analisis. El 35% utiliza un sistema de informacion
manual; el 34% utiliza un software de Mantenimiento v un 27% lo tiene contratado
0 consulta con terceros y un 4% lo tiene de otra manera. Llama la atencion que en la
mediana empresa se redujo el uso del software de Mantenimiento del 32% en 2015 al
24% en 2021, pera se incrementd el uso de los sistemas de informacion manual del 32%
al 51% en el mismo periodo de tiempo.

*
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*

En la gran empresa, se presentd lo contrario, se incrementd el uso del software de
Mantenimiento. En 2015 se usaba en un 69% vy en 2021 se uso en el  83% de las
empresas; el manejo manual de la informacion se redujo de un 18% a un 9%; de igual
manera, el uso de cantratacion o consulta con terceros se redujo del 10% al 6%.

% Enla pequena empresa se mantiene la tendencia a usar la contratacion o consultas con
terceros para el control de la informacion de Mantenimiento. En 2015 fue de 41%y en 2021
se mantuvo en 41%. Se redujo el uso del sistema manual del 40% al 37% entre el 2015y
el En el sector de bebidas y alimentos, al igual que en manufactura y minero / petrolero se
destaca el uso de software de Mantenimiento. En el sector de energia eléctrica la mitad
utiliza el software de Mantenimienta v la otra mitad lo hace de forma manual. En transpaorte
y comunicaciones, salud y servicios profesionales sabresale la cantratacion o consultas con
terceros; en los demas persiste el usa de informacion manual.
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a RECOMENDACIONES: h

* Eluso de los sistemas de informacién de Mantenimiento son un soporte conveniente
en la gestion de esta area vy todas las empresas deberian apoyarse en uno de ellos.

* Existen diferentes tipos y tamanos de los sistemas de informacion de Mantenimiento
que obedecen a las necesidades de cada empresa dependiendo de su tamano y nivel
de control que necesiten tener. La esencia del Mantenimiento en todas las empresas
es el mismo y debe estar orientado a generar valor para las empresas.

* Utilizar herramientas manuales para el control de la gestion del Mantenimiento, limita
el uso de la data generada en Mantenimiento y el analisis oportuno de las tendencias
delos parametros de los activos que en forma silenciosa que pueden no ser detectadas
por el personal de Mantenimiento vy tener repercusiones graves para los resultados
econémicos de las companias.

o )

6.3. Delassiguientes areas, ;cuales se relacionan significativamente con
la Gestion de Mantenimiento?

Figura 29. De las siguientes areas, scuales se relacionan
significativamente con la Gestion de Mantenimiento?
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Importante resaltar Ia relacion de la Gestion de Mantenimiento en las grandes empresas con el area
de Produccion, Ingenieria, operaciones y con el area financiera, eso muestra que el Mantenimiento no
esta comportandose como un silo separado de las demas areas. Aln falta una mayor relacion entre las

areas en la pequena y mediana empresa.
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Produccion 37% 19% 82% 24% 68% 86% - 23% 27% 47% 27% 19%
Operaciones 35% 30% 45% 32% 34% 71% 20% 32% 25% 63% 27% 33%
Administrativa 33% 39% 32% 9% 35% 43% 30% 27% 54% 32% 27% 33%
Ingenieria 24% 14% 45% 26% 25% 57% 20% 18% 13% 58% = 17%
Recursos humanos 18% 16% 32% 9% 20% 29% 20% 14% 25% 26% 19% 6%
Financiera 17% 5% 36% 12% 28% 43% 10% 14% 13% 37% = 8%

En el sector eléctrico, Mantenimiento se relaciona principalmente con el area de Operaciones; en

bebidas y alimentos, y minero/petrolerq, es principalmente Produccion.

ANALISIS:

% Enlas grandes empresas se destaca la relacion de Mantenimiento con todas las areas
de la organizacion, la cual se ha incrementado significativamente. Mantenimiento se
relaciona actualmente con Produccion en un 80%, en 2015 se relacionaba en un 19%;
con Operaciones e Ingenieria esa relacion se incremento de un 22% v 20% en 2015 a un
61% en 2021. Es significativo el incremento de relacion de Mantenimiento con el area
financiera. En el 2015 estaba enun 14% vy ahora esta en un 53%. En la pequenay mediana
empresa, esa relacion de Mantenimiento con las demas areas también se incremento,
aungue en menor porcentaje.

% Enlamedianaempresa, elmayorincrementa de integracion fue con el areade Operaciones
quepasade 20%enel 2015al34%enel 2021. Laintegracion con Produccion seincremento
en un 10% pasando de un 22% en el 2015 al 32%; también hubo un incremento en su
relacionamiento con él area administrativa, en 2015 la relacion era del 22% y del 27% en
2027, con el area financiera no hubo mejoramiento, se ha mantenido en el 11%.

% Enla pequena empresa la integracion con las otras areas de la organizacion no es muy
significativa. Con el area de Operaciones tuvo un incremento de 6% pasando del 18%
en 2015 al 24% en 2021. Con Produccion se redujo del 24% al 22%, pero con el area
Administrativa tuvo un incremento del 10%, paso del 24% al 32%.

% Se observa que, asi coma la gran empresa avanza en la implementacion de la Gestian
de Activas, asi mismo, Mantenimiento y demas areas se van integrando con todas las
areas de la organizacion y de esa manera la organizacion se aptimiza y logra mejores
resultados en su gestion.
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En la pequena y mediana empresa, no se existe un compromiso activo con la
implementacion de la Gestion de Activas y tampoco se observan incrementos significativos
en el relacionamiento del Mantenimienta con las demas areas de la organizacion.

En la gran empresa, Produccion y Operacion se han responsabilizado de varias actividades
de Mantenimiento, pasando del 14% al 55%. En la verificacion de la condicion de equipos y
el reporte de fallas pasa de 29% al 59% un incremento del 30% entre 2015y 2021. En el
apoyo a las paradas de planta, Praduccion y Operacion estan apoyando a Mantenimiento
enun 42% En 2015 ese apaya era solo del 3%; se observa un incremento ubicandose hay
en el 39%.

En la mediana empresa, Produccion y Operacion han asumido procedimientos de
Mantenimiento en un 40%. En 2015 era solo del 17%. En la verificacion de la condicion de
equipas y reporte de fallas se incremento solo en un 2%, pasanda del 33% en 2015 al 35%
en 2021. Enelapoyo en las paradas de planta pasaron de apoyar en el 2015 en un 2% a un
16% en 2021.

En la pequena empresa se observa un retroceso de la participacion de Produccion vy
Operacian con las actividades de Mantenimiento; se redujo su participacion en actividades
de Mantenimiento en un 5%. En 2015 participaban en un 34%, ahora solo participan en un
29%. Enla verificacion de la condicion de equipos y reporte de fallas se redujo en 4% pasando
en 2015 de 30% al 26% en 2021; en términos generales no participan en las actividades de
Mantenimiento en un 18%, mientras que en 2015 participaban solamente en el 7%.

Produccion y Operacion hacen parte activa en multiples procesos de Mantenimiento. Mas
de la mitad de las empresas de los sectores de alimentas y bebidas, minero/petrolero,
transporte v comunicaciones vy energia/eléctrico lo mencionan dentro de la relacion
Produccion, Operacion y Mantenimiento; en segundo lugar, se encuentra la verificacion de
las condiciones de equipos v reporte de fallas.

RECOMENDACIONES: h

Las pequenas y medianas empresas deberian incursionar activamente en la Gestion
de Activos para potencializar e integrar todas las areas estratégicas de la compania
generando mayor valor para sus inversionistas y bienestar para sus colaboradores.
En la gran empresa, el interrelacionamiento entre todas las areas se ha mejorado
e incrementado notoriamente en la medida que ha integrado la Gestion de Activos
en su ADN empresarial; la participacion coordinada de las areas permite mejorar la
generacion de valor para las companias.

J

-58-

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 All

-~

*

-

En las grandes y en las medianas empresas, se evidencia que existe mas compromiso
y responsabilidad en el proceso de Produccion - Operacion con Mantenimiento,
evidenciandose una tendencia de crecimiento; en la pequena se ve una tendencia a
disminuir la relacién con estos los procesos, mientras que aumenta el porcentaje de
los que no participan.

La pequena empresa debe aprovechar las sinergias naturales entre Produccion,
operacion y Mantenimiento para optimizar su cadena de valor y estimular el
acercamiento entre ellas, asicoma la participacion activa de Produccion y operacion con
las actividades relacionadas con Mantenimiento. Al tener el servicio de Mantenimiento
en manos de terceros es conveniente por lo menos buscar la integracion de la
planeacion y programacion del Mantenimiento con Produccion y Operacion.

Esta integracion de Produccion vy Operacion en muchas de las actividades que
anteriormente las ejecutaban las personas de Mantenimiento, permiten disminuir el
tamano del grupo de Mantenimiento; optimiza toda la cadena de Produccion y hace
que las empresas aumenten su productividad; esta ventaja |a estan aprovechando las
medianas y grandes empresas. )

6.4. ;Como se relaciona el proceso de Produccion - Operacion con

Mantenimiento?

‘ Total Respuestas ‘ 410 ‘ 324 ‘

[ )

Figura 30. ;Como se relaciona el proceso de Produccion - Operacién con Mantenimiento?

En la mediana y gran empresa existe un mayor compromiso y responsabilidad en el proceso de
Produccion — Operacion con Mantenimiento, evidenciandose una tendencia de crecimiento; en
la pequena se ve una tendencia a disminuir la relacion de los procesos mientras que aumenta el
porcentaje de los que no participan. En conclusian, la grande y la mediana empresa avanzan mientras

que en la pequena empresa esta tendencia disminuye.
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Total Respuestas 324 Th 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Hace parte activa en maltiples procesos de 38% | 38% | 55% | 18% | 49% | 57% | 20% | 50% | 25% | 47% | 36% | 22%
Mantenimiento
Verifica condicién de equipos y reporta fallas 35% 27% | 59% | 29% | 45% | 57% | 30% | 45% | 25% | 37% | 45% | 22%
Apoya los procesos de parada de planta 19% 4% | 36% 6% 28% | 29% - 27% | 13% | 26% | 18% | 14%
Hace pequeiias reparaciones o pequenas rutinas 17% 18% | 36% 6% 20% | 14% = 5% 25% | 21% 9% 17%
No participa 14% 15% - 15% 6% - 30% 14% | 25% 5% 9% 28%
Otro 2% 1% = 26% 2% 14% 20% = 8% 5% = =

Mantenimiento hace parte activa en maltiples procesos de Mantenimiento. Mas de la mitad de las
empresas de los sectores de alimentos y bebidas, minero/petralero, transporte y comunicaciones
y energia/eléctrico lo mencionan dentro de la relacion Produccion - Operacion y Mantenimiento; en

segunda lugar se encuentra la verificacion de las condiciones de equipos vy reporte de fallas.

ANALISIS:

% Esparadojico gue hayaaumentado el porcentaje de areas de Producciony Operacion
que participan mas activamente en el proceso de Mantenimiento y a la vez haya
aumentado el porcentaje de las mismas areas que no participan en el proceso de
Mantenimiento.

e RECOMENDACIONES: N

* Loslideres del proceso de Mantenimiento deben concientizar a las areas de Produccion
y Operaciones sobre la necesidad de participar activamente, al menos, en las tareas
de verificacion de la condicién de los equipos vy el reporte de las fallas, puesto que la
realizacion con calidad de estas tareas depende fuertemente la oportunidad y el nivel
de servicio del Mantenimiento v, por consiguiente, la disponibilidad de los equipos.

* La pequena empresa debe aprovechar esas sinergias naturales entre Produccion,
Operacion y Mantenimiento para optimizar su cadena de valor y, asi mismao, estimular
el acercamiento entre ellas y la participacion activa de Produccién y Operacion con las
actividades relacionadas con Mantenimiento. Al tener el servicio de Mantenimiento en
manos de terceros es conveniente por lo menos buscar la integracion de la Planeacion
y Programacion del Mantenimiento con Produccion y Operacion.

o )
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6.5. De la Gestion de Mantenimiento, ;qué es lo que mas valora la empresa?

‘ Base: Total Encuestados ‘ 410 ‘ 324 ‘ ‘ 143 ‘ 157 ‘ ‘ 79 ‘ 103 ‘

Figura 31. De la Gestion de Mantenimiento, ¢qué es lo que mas valora la empresa?

Se refleja buen comportamiento de las grandes empresas en la disponibilidad y conservacion de
los equipos, en la mediana y en la pequena empresa no es tan importante este item. En la mediana
empresa es mas importante la seguridad de los empleados v las instalaciones asi como en la pequena.

Lo que menos valoran las empresas es la calidad de la produccion y el apoyo a los sistemas de gestion.
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Disponibilidad y conservacion de los equipos 25% 19% | 32% | 12% | 37% | 57% | 20% | 18% | 17% | 32% | 28% | 25%
Seguridad de los empleados / instalaciones 23% | 28% | 32% | 20% | 23% 10% | 32% | 25% | 21% | 27% | 11%
Calidad de los trabajos / servicios 16% 23% 4% 15% 6% 15% | 30% | 18% | 17% | 16% 9% 28%
Costos del Mantenimiento 6% 7% 4% 9% 6% 14% = 14% - 10% - 3%
Calidad de la Produccién 5% 3% 4% 6% 8% - - - 8% - 9% 3%
Apoyo a los sistemas de gestion 4% 1% = 6% 6% 14% = = 8% = = 5%

Todas 2% - 9% - 2% - 10% - L% - - -
No responde 19% 19% 5% 32% 12% = 30% 18% | 21% | 21% | 27% | 25%

Lo mas valorado de la Gestion de Mantenimiento es la disponibilidad y conservacion de equipos
(principalmente en el sector minero/petralera); en segundo lugar, se encuentra la seguridad de los

empleados e instalaciones.

Se refleja una buenavaloracion de la Gestion del Mantenimiento en las grandes empresas
en ladisponibilidad y conservacion de los equipas, en lamedianay en la pequena empresa
no es tan importante este item. Enla mediana empresa es mas importante la seguridad
de los empleados vy las instalaciones, asi como en la pequena. Lo que menos valoran las
empresas es la calidad de la produccion y el apoyo a los sistemas de gestion.
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ANALISIS:

% Las grandes empresas valoran la Gestion de Mantenimiento por el aporte que hace a
la disponibilidad vy conservacion de los equipos; en 2015 era del 35% v en el 2021 se
incremento al 50%. De esta buena gestion depende el cumplimiento de las metas de
produccion. En cuanto a la seguridad para los empleados e instalaciones la apreciacion
sigue sienda similar a la del 2015, actualmente es del 25%.

RY
*

Enlamedianaempresa, lo que mas aprecian del Mantenimiento es el aporte a la seguridad
de los empleados e instalaciones, en 2015 era del 18% v en el 2021 era del 24%.

RY
*

En la pequena empresa lo que mas valoran de Mantenimiento es la disponibilidad v
conservacion de los equipos. En el ano 2015 era del 13% y ahora esta en el 18%; los
demas atributos disminuyen en su valoracion. La seguridad de los empleados v servicias
era valorada en un 29% en 2015, ahora esta en un 20%. La calidad de los trabajos vy
servicios tambien disminuyo en su apreciacion, en 2015 era del 32% y ahora solo es del
20%

% Los costas de Mantenimiento en los tres tipas de tamana de las empresas solo alcanzan
un 6% de importancia; la gran empresa tiene claro que asegurar un buen proceso de
Mantenimiento es mas importante que la reduccion de los costos.

% Engeneralenlagran empresa la Gestion de Mantenimiento aumenta su relevancia, pera
en la mediana y pequena empresa disminuye su apreciacion.

% Se percibe que en la medida que las empresas en Colombia han implementado el
Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo (SSST) han visto en el Mantenimiento, un
aliado estratégico y asi lo han valorado; Mantenimiento debe seguir siendo un lider en
preservar la seguridad v la salud en el trabajo v en otras actividades; asi lo reconocen
especialmente, en la pequena y mediana empresa, en la gran empresa ya hace parte del
engranaje de toda la organizacion.

e RECOMENDACION: N

* Aungue es claro que la seguridad de los trabajadores es fundamental en una empresa,
porgue es un principio de trabajo mas que un objetivo, es muy importante que la
pequenay mediana empresa comprenda que el proceso de Mantenimiento es esencial
para mantener la disponibilidad que se requiere de los equipos v que se utiliza para
respaldar los programas de produccion y los planes de ventas.

" %
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6.6. ;Cuales son los problemas mas frecuentes asociados al
Mantenimiento que impactan negativamente a la empresa?

Total Respuestas ‘ 324 ‘ 157 103

Figura 32. ;Cuales son los problemas mas frecuentes asociados
al Mantenimiento que impactan negativamente a la empresa?

Se destaca que las grandes empresas reconocen como impacto negativo del Mantenimiento la no
disponibilidad de las instalaciones, ya que requieren de mayores y mejores espacios. Para la mediana
y la pequena es un problema el tiempo que toma realizar el Mantenimiento, en estas empresas
se hace en mayor medida mantenimiento correctivo; de esta manera hacer el Mantenimiento los
penaliza en términos de tiempo y hacerlo mediante un sistema de informacién manual, no evidencia

los costos en gue se incurre.,
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
El tiempo que toma realizarla 28% 24% | 18% | 21% | 32% | 43% | 40% | 36% | 29% | 21% | 46% | 22%
Costos del Mantenimiento 22% 26% 18% | 26% | 22% 29% | 20% 14% 13% | 21% 9% 25%
No disponibilidad de las instalaciones 13% 9% 41% 3% 25% | 14% - - 17% | 16% 9% 3%
Calidad de los trabajos / servicios 11% 10% 4% 18% 9% 14% | 10% | 23% 8% 16% = 14%

Seguridad de las instalaciones 3% 4% - - - - - 4% 8% 5% 18% -
Falta de disponibilidad de equipos 1% = 5% = = = = = = = = 3%
Ninguno 22% 26% 14% | 32% 12% - 30% | 23% 25% 21% 18% 33%

El tiempo que toma el Mantenimiento se reconoce como el problema que tiene un mayor impacto
negativo en las empresas, seguido por los costos del mismo. Esto es cansecuencia de la baja
planeacion de los mantenimientos. Aln existe una brecha respecto a los estandares internacionales,

en hacer mas mantenimientas preventivas que correctivos.
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Las grandes empresas reconocen como impacto negativo del mantenimiento, la no
disponibilidad de las instalaciones, ya que impactan directamente en la Produccion.
Para la pequena v mediana empresa es un problema el tiempo que toma realizar el
mantenimiento; en estas empresas se hace en mayor medida mantenimiento correctivo,
de esta manera, hacer el mantenimiento los penaliza en términos de tiempo; hacerlo
mediante un sistema de informacion manual hace gue no sean evidentes los costos en
que se incurre.

La gran empresa tiene mayares impactos negativos que la pequena vy mediana
empresa por la pérdida de dispanibilidad de los equipos durante todas las actividades de
mantenimiento v en estas Ultimas el mayor impacto negativo es causado por problemas
de calidad en el mantenimiento.

La gran empresa tiene mas integradas las areas de Produccion, Operaciones vy
mantenimiento vy las tres se esfuerzan por alcanzar las metas organizacionales. Al
no estar disponibles, los equipos generan impactos negativos en la produccion de la
empresa, por eso tiene un pesao del 34% en su valoracion. Los costos de mantenimiento
tienen un impacto negativo del 25% v el tiempo que toma realizar el mantenimiento un
23% porgue esta gestionado.

En la mediana empresa el tiempo que toma realizar el mantenimiento es el mayor
problema vy lo valoran en un 38%, mientras los costos de mantenimiento los
califican como un problema con una valoracién del 20%. La no disponibilidad de
los equipos lo ven como un problema menor de solo el 10%. La mediana empresa
usa principalmente sistemas de informacion manual de mantenimiento. Es mas
dificil para el planeador y para el programador de mantenimiento tener una vision
total sabre las necesidades, opartunidades vy riesgos para hacer una gestion de
tiempo mas eficiente. El apalancamiento con la Gestion de Activos esta en una
fase temprana, lo que hace que el tiempo de ejecucion del mantenimiento se les
canvierta en el principal problema.

En la pequena empresa, el tiempo que toma realizar el mantenimiento es el mayor
de los problemas, representa el 22%, seguido por los castos de mantenimiento con
un 21% v la calidad de los trabajos vy servicios con 15 %. La practica es usar sistemas
de informacion de mantenimiento manuales vy no han iniciado el apalancamienta
con Gestion de Activos. El 41% usan los servicios de terceros para su gestion de
mantenimiento lo que podria estar causando demoras al no estar correctamente
relacionados con operacion y produccion.

- 6L -
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RECOMENDACIONES: N

La efectividad del Mantenimiento depende de mltiples factores. La estrecha relacion
entre Produccion, Operaciones y Mantenimiento, permite a Mantenimiento aprovechar
los tiempos de baja produccion o al tener lineas de produccion paradas para realizar su
gestion sin afectar la misma.

Un manejo automatizado de los datos de la condicion de los equipos, apoyado en un sistema
de informacion que entregue alarmas o informacion relevante para el planeador, le permite
reducir los tiempos de mantenimientoy lano disponibilidad de las instalaciones. Los sistemas
de informacion deben corresponder al tamano de la empresa y sus necesidades.

La pequena y mediana empresa debe reforzar las actividades de mantenimiento
enfocadas en la eliminacion de reprocesos vy fallas repetitivas, utilizando métodos
como los analisis de causa raiz y la eliminacion de los malos actores.

7.

Ejecucion del Mantenimiento

7.1.  ¢Qué porcentajes (%) de Mantenimiento aplica en la empresa?

Base: Total Encuestados

oo 33 [ 7] B B

Figura 33. ;Qué porcentajes (%) de Mantenimiento aplica en la empresa?

A nivel mundial se reconace como una buena practica tener un 80% de mantenimiento preventivo y
20% correctivo. Las empresas vienen incrementando el mantenimiento preventivo, sin embargo, ain

hay camino por recorrer para llegar a los estandares mundiales.

Sector

~a| § | € =8| 8 e | 8

Total -§ w2 S 2 S5 o £8| 8¢€ =28 3 £

@ T § 2 £ g5 3 S8 | €95 | w5 2 @

E 8 E 7 ] £ 5 ] o ca .9 a v

o Q= e c sSa c 5 Tt (= o S

) o H < aQ CE wn o w o &0 n

[w] = =g &8 < 2

S

Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Promedio Correctivo 43% 45% 32% 55% 43% 37% 33% 35% 40% 51% 38% 42%
Promedio Preventivo 57% 55% 68% 45% 57% 63% 67% 65% 60% 50% 62% 58%
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A nivel mundial se reconoce como una buena practica tener un 80% de mantenimiento preventivo y
20% correctivo; en ninguno de los sectores estudiados se cumple esta buena practica.

Llama la atencion que en las empresas del sector energia/eléctrico y construccion prima el

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 ‘ l
ACIEM

mantenimiento correctivo sobre el preventivo.

7.2. ¢Enqué porcentaje se cumplen los programas de Mantenimiento en
Su empresa?

o[ vo] 2] e

Figura 34. ;En qué porcentaje se cumplen los programas de Mantenimiento en su empresa?

Se observa una reduccion en el cumplimiento de los programas de mantenimiento a comparacion con
el 2015, la pandemia podria ser la causa principal de este comportamiento, ya que la pandemia trajo
consigo una disminucion en el ritmo de produccion; podria decirse que como la maquinaria se utilizd

en Menor proporcion se requirid menas mantenimiento.

Sector
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Promedio 738% | 713% | S0,7% 63% 77 4% 75% 885% | 734% | 761% | 789% | 7859% | 57.6%

En empresas de bebidas y alimentos se cumple en un mayor porcentaje los programas de

Mantenimiento; el mas alejado es el sector de construccion.
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7.3.  ;Qué porcentaje de Mantenimiento no es programado? (urgencias/
emergencias)

Total Respuestas ‘ 410 ‘ 324 ‘ ‘ 143 ‘ 157 ‘ ‘ 79 ‘ 103 ‘ m

Figura 35. ;Qué porcentaje de Mantenimiento no es programado? (urgencias/emergencias)

Los datos muestran que el 30,1% del mantenimiento realizado corresponde a no programado, es
decir que esta destinado a solucionar los problemas que se dan en la maquinaria de manera repentina
y que no se tiene contemplado (70% del mantenimiento correctivo es de emergencia)
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Total Respuestas 324 | 74 2 34 65 7 10 22 24 19 1 36

Promedio 30,1% | 34,5% | 22,6% | 30,6% | 264% | 321% | 225% | 318% | 35% | 361% | 29,1% | 27,3%

‘ El sector en que es mas alto el mantenimiento de emergencia es energia/eléctrico.

ANALISIS:

% Se observa una carrelacion de los resultados del mantenimiento no programado
(urgencias/emergencias) v del porcentaje del cumplimiento de los programas de
mantenimiento, viéndose que el incumplimiento del programa, es coherente
con el porcentaje del mantenimiento clasificado como correctivo v, dentro de
esta clasificacion, también es coherente con el parcentaje de las actividades de
mantenimiento no programadas (urgencias y emergencias).
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Se podria inferir por los datos que:

% Se estan clasificando acciones de Mantenimiento u érdenes de trabajo como carrectivos
con arigen en las inspecciones v del Mantenimiento Basado en Condicion (CBM), en un
estado de condicion lejano de la falla funcional.

% Lasacciones alafalla(Runto Failure- RTF), se pueden estar clasificando como carrectivas,
sin embargo, se deberian planificar como parte del plan de Mantenimiento considerando
suimpacto o riesgo v clasificarse como Mantenimiento proactivo.

% Las acciones derivadas de las pruebas funcionales (acciones de blsqueda de fallas ocultas)
se pueden estar clasificando como correctivas, pero deberian seguir la misma logica del RTF.
Cuando se detecta una condicion gue ponga en riesgo o evite que se preste la funcian de
acuerdo a su diseno, la accion de Mantenimiento derivada de esta prueba es correctiva por
naturaleza, sin embargo, el plan de Mantenimiento deberia considerar esta accion proactiva,

4 RECOMENDACIONES: h

X El personal de Mantenimiento debe trabajar de la mano con Produccion vy Operaciones,
presupuesto, almacenes, contratistas y talento humano para aumentar hasta el 100% el
cumplimiento de los programas.

* Se recomienda estructurar reuniones permanentes con los encargados de estas areas,
mostrando en ellas, los planes de Mantenimiento completos con necesidades de los
activos (tiempos); necesidades presupuestales; necesidades de personal; herramientas;
repuestos e insumos, entre otros.

X Se deben incluir los analisis de confiabilidad y disponibilidad con las tendencias de los
activos que requieren intervencion para tomar las decisiones acertadas respecto a realizar
0 no las actividades, retrasando o no los programas de Mantenimiento.

* Se debe definir una politica clara del manejo del backlog o carga de trabajo atrasada, para
no reflejar una mala gestion de Mantenimiento por el incumplimiento de los programas y
ademas mostrar sus planes de reduccion.

* Serecomienda a las organizaciones revisar y estandarizar la clasificacion de las 6rdenes de
trabajo de Mantenimiento, con base en estandares como la ISO 14224, [EC 60311-3-11
y/0 lineamientos internos para la clasificacion uniforme de las OT (6rdenes de trabajo) de
Mantenimiento, en términas de trabajos reactivos y proactivos.

o ,/
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7.4. ;Como ejecuta su empresa las labores de Mantenimiento?

Total Respuestas ‘ 410 ‘ 324 ‘ ‘ 143 ‘ 157 ‘ ‘ 79 ‘ 103 ‘

Figura 36. ;Cémo ejecuta su empresa las labores de Mantenimiento?

Aumenta 21 puntos la subcontratacion parcial de las labores de Mantenimiento, especialmente en la
gran empresa. Disminuye drasticamente la realizacion de las labores de Mantenimiento con personal

interno exclusivamente.
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36

Con personal propio exclusivamente 13% 3% 9% 29% 6% - 30% - 33% | 31% 9% 25%
Se subcontrata parcialmente 64% 70% | 91% | 53% | 74% | 71% | 30% | 59% | 42% | 58% | 55% | 47%
Se subcontrata totalmente 23% 27% - 18% | 20% | 29% | 40% | 41% | 25% | 11% | 36% | 28%

Los sectores minero/petrolero vy transporte v estan subcontratando va sea en forma parcial o total
el Mantenimiento. Los sectores de servicios profesionales v eléctrico son los que mas realizan el

Mantenimiento in house exclusivamente.

ANALISIS:

% El 63% de las empresas encuestadas subcontrata parcialmente las labores
de Mantenimiento, siendo una practica con alta participacion en la mediana
y gran empresa. Esta tendencia se ha observado en las anteriores encuestas vy
seguramente cantinuara presentandose en el futuro, teniendo en cuenta la buena
oferta que se presenta respecto a organizaciones dedicadas a la consultoria vy
prestacion de servicios de Mantenimiento.
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% Existe una disminucion importante en la realizacion de las labores de Mantenimiento con
persanalinterno exclusivamente, el cual pasade 40%en 2015al 13%en 2021, este crecimiento
negativo se presenta en todos los tamanos de empresa y puede ser atribuido a los costos

Se observa que no hay inversion en nuevos equipos, en especial en la gran empresa donde la
maquinaria de 0 a 10 anos pasa de ser el 49% al 38%. Esto podria ser porgue los equipos de la gran
industria facilmente podrian duran 30 afos, por lo tanto no es necesario repaner el equipo de forma

asociados en la vinculacion directa de personal dedicado a labores de Mantenimiento. continda debido al aseguramiento de su vida util.

RY
*

Respecto a la forma en la que se ejecutan las actividades de Mantenimiento por sectores,
se evidencia que bebidas y alimentos (31%); manufactura (74%), y minero/petralero (71%),
son los que en mayor medida subcantratan en forma parcial la realizacion de las labores de
Mantenimiento.

% Los sectores de servicios profesionales (33%); energia/eléctrico (31%) v salud (30%), son
los que en mayor medida realizan las labores de Mantenimiento con personal propio
exclusivamente.

e RECOMENDACION: N

* Sibien los resultados presentados en la encuesta revelan que la tercerizacion de las
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Promedio Entre Oy 5 afos 39% L4% 28% 61% 30% 17% 48% 34% 66% 16% 30% 42%
Promedio Entre 5y 10 afios 25% 29% 18% 14% 19% 42% 22% 36% 24% 33% 31% 28%
Promedio Entre 10y 15 afios 17% 16% 22% 4% 22% 15% 9% 9% 5% 18% 23% 19%
Promedio Entre 15y 25 afios 11% 6% 20% 7% 15% 16% 19% 17% 3% 12% 4% 7%
Promedio Mas de 25 afos 9% 7% 12% 5% 15% 9% % 5% 2% 21% 12% 5%

actividades de Mantenimiento es una practica que va al alza en todos los sectores
productivos, las organizaciones deberan tener especial cuidado en no perder la

La mayor reposicion de activos se fa en el sector de servicios profesionales v en el sector de la
construccion; la menor reposicion se encuentra en el sector minero/petrolero.

definicion y el control de la estrategia de Mantenimiento, asi como fortalecer los

mecanismos de relacionamiento en todos los niveles con los proveedores del servicio. ANALISIS:

o )

7.5. Deltotaldelas maquinas que tiene suempresa, indique en porcentaje,
la edad de la maquinaria o de los equipos productivos

5

o

7
N

R/

Figura 37. Del total de las maquinas que tiene su empresa, indique en ¢
porcentaje, la edad de la maquinaria o de los equipos productivos
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El 39% de las empresas encuestadas manifesto tener equipos menores de 5 anos
de antigliedad, lo que representa una disminucion respecta a los resultados de la
encuesta en 2015 (49.4%). Esta tendencia se presenta en todos los tamanos de
empresa vy puede deberse a la devaluacion del peso colombiano respecto al dolar
y, mas recientemente, al impacto econdémico debido a la emergencia sanitaria
presentada a nivel mundial como consecuencia de la pandemia ocasionada por el
Covid-19

En las empresas pequenas se observa un incremento en el rango de maguinaria de
mas de 25 anos respecto a la encuesta anterior, dado que pasa de 1.5% en 2015 a5.0%
en 2021; la anterior situacion puede atribuirse al menor poder adquisitivo de dichas
empresas y a los factares economicos producto de la devaluacion del peso colombiano

En los sectores de Servicios profesionales (66%), Construccion (61%) v Salud (48%), la
mavyoria de los activas se encuentran en promedio entre los Oy 5 anos de antiguedad.

Los sectares energia/eléctrica (21%) y manufactura (15%) se presenta una importante
participacion de maquinaria con mas de 25 anos de antiguedad.
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4 RECOMENDACIONES: h

* Es importante que en las empresas se consideren las ventajas competitivas de
la renovacion de maquinaria con el fin de evitar la obsolescencia de los activos v el
incremento de gastos asociados al Mantenimiento maquinaria cuyo tiempo de servicio
sea superior a su ciclo de vida.

* El analisis del costo del ciclo de vida de los activos, es un resultado necesario para la
renovacion oportuna de los activos.

o J

8. Costos del Mantenimiento

8.1. ¢Queé porcentaje del presupuesto anual de la empresa corresponde
a Mantenimiento?

2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021

Total Respuestas

410 324 143 157 79 103 118 64

Figura 38. ;Qué porcentaje del presupuesto anual de la empresa corresponde a Mantenimiento?

Se presenta un crecimiento negativo del porcentaje del presupuesto anual de Mantenimiento en los
tres tamanos de empresa; anteriormente se observo que se estan cumpliendo en menor medida
los programas de Mantenimiento, debido a la menor operacion durante 2020 y 2021, como efecto
de la pandemia del Covid-19. Una consecuencia de esto es que se utilizd un menor porcentaje del

presupuesto anual de la empresa a Mantenimienta.

B

Diagndstico de la Gestion de Activos y del Mantenimiento en Colombia - 2021 All
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Total Respuestas 324 7L 22 34 65 7 10 22 24 19 1 36
Promedio Mantenimiento | 19,7% | 16,6% | 188% | 13,3% | 175% | 10% | 13,8% | 351% | 32,7% | 386% | 128% | 11,9%

ANALISIS:

« Se evidencia un leve descenso en el presupuesto de Mantenimiento, explicable por la
para aperativa y el menor nivel de operacion de las empresas durante la pandemia del
Covid-19.

RECOMENDACION:

* De acuerdo con las buenas practicas internacionales, las empresas deben seguir
manteniendo el nivel presupuestal de Mantenimiento alrededor del 20% del
presupuesto total de la operacion de las empresas.

8.2. ;Cuantoes el porcentaje de los costos de Mantenimiento vs costo de
los activos de la empresa?

Total Respuestas ‘ 324 ‘ 157

Figura 39. ;Cuanto es el porcentaje de los costos de
Mantenimiento vs costo de los activos de la empresa?

Se podria decir que la gran empresa es la que esta mas cerca a las mejores practicas a nivel mundial

(teniendo en cuenta que este indicador esta entre el 3%y el 5% a nivel mundial).
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 1 36
Promedio Porcentaje 16,1% | 152% | 11,6% | 134% | 135% | 12% | 14% | 24,9% | 29.2% | 22,6% | 18% | 154%

Todos los sectores (exceptuando salud) estan por encima de las mejores practicas a nivel mundial.

Quien mas se acerca es alimentos y bebidas, sin embargo es mas del doble.

ANALISIS:

% Elcostode Mantenimiento en relacion can el valor de los activos esta muy por encima de
las mejores practicas internacionales que indica que debe estar par debajo del 5%.

% Elresultado en las grandes empresas es un poco mejor, sin embargo, esta al doble de Ia
mejor practica, al parecer, en las empresas se sigue haciendo Mantenimiento reactivo.

4 RECOMENDACIONES: N

* Lasempresas deben mejorar su Gestion de Mantenimiento, acercandose a las mejores
practicas internacionales para alcanzar los mejores beneficios empresariales.

* Las mejoras en la Gestion de Mantenimiento v el creciente aumento en la aplicacion
de la Gestion de Activos en las empresas colombianas, seran los medios para que a
mediano plazo el costo de Mantenimiento esté muy cerca al 5% del valor de los activos.

o )

8.3. ;Cual es el presupuesto anual aproximado del Mantenimiento de su
empresa? (en millones de pesos)

Total Respuestas ‘ 324 ‘ 157 103

Figura 40. ;Cual es el presupuesto anual aproximado del Mantenimiento de su empresa?
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Se evidencia un desconocimiento por parte de los encuestados en relacion con el presupuesto anual
aproximado destinado a Mantenimiento, sin embargo, los datos también muestran que las empresas
pequenas invierten menas en presupuesto para Mantenimienta a diferencia de las grandes que

requieren de mayor inversion en este rubro.
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Entre 1y 25 29% 4L6% 4% 29% 26% 15% 40% 32% 29% - 18% 28%
Entre 26 y 100 13% 18% 9% 15% 9% = 10% 18% 13% 16% 27% 8%
Entre 101y 250 5% 3% 5% 3% 8% 14% - - 8% 5% 9% 8%

Entre 251y 500 2% 1% 5% = 5% = = = = 5% = =

Entre 501y 1.000 4% 6% - 3% 6% 14% - - - 16% - -
Entre 1.001 y 5.000 7% 1% 27% 3% 11% 14% 10% S% = 5% S% 6%
Mas de 5.000 8% 1% 32% - 14% 43% - 5% - 21% - 3%
No Sabe / No Responde 32% 24% 18% 47% 21% = 40% 36% 50% 32% 37% L7%

Se evidencia un desconocimiento por parte de los encuestados en relacion con el presupuesto anual
aproximado destinado a Mantenimiento, esto es generalizado en todos los sectares, exceptuando

minero/petrolero.

ANALISIS:

« FEs preocupante que aproximadamente un 30% de los encuestados no conozcan
el presupuesto que tienen a cargo para el proceso de Mantenimiento; este
desconocimiento puede reflejar niveles de madurez relativamente bajo en la aplicacion
de mejores practicas; no abstante, hay un avance sobre la materia, dado que en 2018,
el porcentaje de encuestados que desconocian su presupuesto superaba ligeramente
el 50%. Es mayor el desconocimiento en la pequena y mediana empresa que en la gran
empresa.

5

o

Teniendo en cuenta que sectores como manufactura; transporte y comunicaciones;
energia y agropecuario, gue son intensivas en el uso de los activas industriales
para el logro de sus objetivas, manifiesta que no sabe qué porcentaje de sus costos
corresponden a Mantenimiento.
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4 RECOMENDACIONES: h

* Las empresas deben incluir dentro de los criterios para la toma de decisiones el
presupuesto de Mantenimiento, el cual debe ser de conocimiento general por parte de
los profesionales de Mantenimiento.

* Las Instituciones de Educacién Superior (IES) deben desarrollar en los Ingenieros, las
competencias relacionadas con finanzas, para que ellos en el gjercicio de su profesion,
manejen la informacion de presupuesto y costos de mantenimiento como parte
fundamental de la Gestion de Mantenimiento.

o )

8.4. ;Quétipode usodaa lainformacion de costos de mantenimiento en
Su empresa?

2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021

Total Resp a

410 324 143 157 79 103 118 64

Figura 41. ;Qué tipo de uso da a la informacion de costos de mantenimiento en su empresa?
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Fines contables 39% 30% 55% 35% 46% 71% 40% 36% 29% 47% 55% 33%
Toma de decisiones gerenciales 38% 34% 55% 21% 51% 71% 20% 45% 33% 42% 36% 22%
Elaborar presupuesto 31% 26% 68% 26% 37% 71% 30% 18% 8% 58% 27% 4%
Definir inversion 21% 11% 41% 15% 28% 71% 10% 18% 4% 42% 27% 14%
Otros 1% - - 3% - - - - 4% - - 3%
No se usa 13% 4% 14% 15% 8% = 10% 14% 13% 5% 18% 25%
No responde 18% 20% 5% 29% 11% - 30% 14% 25% 21% 18% 22%
La informacion que se tiene sirve para tomar decisiones, hay un avance significativo en los fines
contables en todos los sectores. Al tener mas infarmacion por el uso de software de mantenimiento,
se esta utilizando mas para la toma de decisiones gerenciales.

La informacion que se tiene sirve para tomar decisiones, hay un avance significativo en los fines
contables debido a que la norma NIIF hace que las empresas reporten los costos de mantenimiento,
en el rubro definir inversion, reflejando un salto significativo en las grandes empresas, gracias a que
se cuenta con mas informacion y al uso de software de mantenimiento que permite tomar mejores

decisiones.
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ANALISIS:

« Seidentificaun mejoramiento general en el uso de lainfarmacian de costos de mantenimiento.

5

o

Se encuentra un resultado positivo en cuanto al usa de la infarmacion, solo el 6% de los
encuestadas respondio que la informacion de Mantenimiento no se usa.

5

o

El 21% de las empresas encuestadas usa la informacion para definir las inversiones, lo
gue muestra que algunas empresas ya no definen sus inversiones sin tener en cuenta los
resultados de la Gestion de Mantenimiento.

% Lasempresas aprovechan lainformacion de costos Mantenimiento, de manera similar en
tres grandes actividades: toma de decisiones gerenciales; fines contables y la elaboracion
del presupuesto.

¢ Hay que tener presente que las areas de Mantenimiento generan una gran cantidad de
informacion desde el nivel operativo hasta el nivel directivo de Mantenimiento, y que
dicha informacion ha de servir a cada nivel para la toma de decisiones en cada area, o
que debe revisarse al interior de las organizaciones es si en cada uno de los niveles de la
organizacion se utiliza para lograr el maximo ROA o no.

% Las decisiones que se tomen en las empresas seran cada vez mejores, mientras se utilice
toda la informacion disponible; mantenimiento es una gran fuente de informacion para toma
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de decisiones estratégicas, tacticas vy operativas. Es recomendable que las empresas en
Colombia sigan aprovechanda esta informacion vy que en un futura cercana ese 6% que no se
usa, se reduzca a 0%.

% FEluso de la infarmacian es el esperado, considerando el entorno empresarial; no obstante,
en combinacion con respuestas v analisis anteriores, un aspecta crucial es la calidad vy
oportunidad de las decisiones en funcion de |a informacion economica disponible,

RY
*

En la gran empresa el conocimiento de los costos de Mantenimiento tiene coma principal
objetivo la elaboracion del presupuesto y no la toma de decisiones gerenciales o la definicion
de proyectos de inversion. Padria pensarse, ademas, que los presupuestos de Mantenimiento
son elaborados en forma estadistica y no ‘base cero:

4 RECOMENDACIONES: h

* La informacion de costos Mantenimiento debe apoyar activamente las decisiones
gerenciales vy de inversion en las empresas.

* Las decisiones que se tomen en las empresas seran cada vez mejores, mientras se utilice
toda la informacion disponible.

X Los costos de Mantenimiento son una gran fuente de informacion para toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operativas; es recomendable que las empresas en Colombia
sigan aprovechando esta informacién y que en un futuro cercano ese 6% que no usa la
informacion de Mantenimiento para la toma de decisiones gerenciales, se reduzca a 0%.

o )

8.5. Cual es el impacto que genera el Mantenimiento en los resultados

del negocio?
Total 2014 | 2021 2014 | 2021 2014 | 2021 2014 | 2021
Respuestas | ;4 324 143 157 79 103 118 64

Figura 42. ;Cual es el impacto que genera el Mantenimiento en los resultados del negocio?
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Se observa una reaccion en cadena ya gue hay una disminucion en el cumplimiento de los programas

de Mantenimiento, se destinan menos recursos vy por ende, disminuye el impacto que perciben del

Mantenimiento en los resultados del negocio especialmente en la pequena empresa, seguido par la mediana.
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Alto 51% 38% 58% 42% 60% 72% 71% 53% 35% 72% 56% 48%
Medio 35% 43% 38% 40% 30% 14% 14% 35% 35% 28% 22% 39%
Bajo 14% 19% 4% 18% 9% 14% 14% 12% 30% - 22% 13%

‘ El sector energia/minero es el que mayor reconocimiento dan al Mantenimiento en los resultados del negocio.

ANALISIS:

%+ Es preocupante que un 50% de los encuestados no reconozcan en el Mantenimiento su
impacto en el negocio, lo cual se refleja en niveles de madurez relativamente bajos en
la aplicacion de mejores practicas. El impacto es diferencial con la gran empresa, pero
aln hay un 25% de los encuestados que no perciben el impacto en los procesos de
mantenimiento. El hecho de que la pequena y mediana empresa le dé poca importancia
al impacto del mantenimiento en los resultados de la compania va de la mano con el
desconocimiento de la magnitud de los costas de Mantenimiento.

« Solo el 7% de las empresas reportan que el Mantenimiento tiene un bajo impacto en los
resultados del negocio.

4 RECOMENDACIONES: h

* Debe ser claro para los empresarios que el Mantenimiento aporta positivamente a los
resultados del negocio, pero solo en los Gltimos anos se ha podido demostrar cuanto
realmente es este aporte.

* Es deseable iniciar un proceso donde los Ingenieros que trabajan en gestion del
Mantenimiento evidencian cuantitativamente el valor generado desde su area y
buscar que sea de alto impacto para la organizacion, por lo que se recomienda una
medicion sistematica del ROA (Rentabilidad de los Activos), que refleja cual es el
aporte del Mantenimiento a la rentabilidad del negocio. Y,
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9. Formacion en Mantenimiento

*

9.1. Indigue el nimero de personas que laboran (propios o contratados)
en el area de mantenimiento por nivel: Profesionales

Total 2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021

Figura 43. Indique el nimero de personas que laboran (propios o contratados)
en el area de mantenimiento por nivel: Profesionales

Sector
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o o £ a c S9 w c5 o 2 c ¢ o ]
o oG 5 L] a GE| Vg | wWo 50 ]
] = =5 s 3 2

S

Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
<5 75% 81% 50% 76% 4% 57% 80% 82% 88% 42% 82% 86%
5a10 10% 15% 18% 12% 12% = = L% 4% 10% = 5%
11a30 7% 1% 14% 12% 11% 14% 10% - 4% 11% 9% 3%
>30 8% 3% 18% = 3% 29% 10% 14% 4% 37% S% 6%

ANALISIS:

« Enelgrantotal, con respecto a 2015, aumento el porcentaje de empresas en que laboran
menos de 5 profesionales, paso de 69% a 75%; la mayor incidencia en este aumento la
tiene la pequena empresa.

¢ Hay unadisminucion, con respecto a 2015, en el porcentaje de empresas en que trabajan

de 5 a 10 profesionales, paso de 14% a 10%; la mayor incidencia se presento en las
empresas medianas, paso de 9% a 5%

-80 -

En cuanto a los tecndlogos, la mayor variacion con respecto a 2015, se presento en
empresas que tienen menos de 5 de ellos, paso de 69% a 74%, contrario a estg, en las
empresas medianas bajo este parcentaje, paso de 78% a 74%.

Hubo un naotable aumento de 64% a 71% en el porcentaje de empresas que tienen
menos de cinco (5) técnicos en su planta v la mayor incidencia en este aumento la
tuvieron las pequenas empresas, paso de 77% a 89%. Esta disminucion del ndmero
de profesionales, tecndlogos y técnicos en el area de Mantenimiento aumenta
la probabilidad de fallas en maquinas y equipos y constituye un riesgo para el
cumplimiento de los programas de produccion y para la seguridad de los trabajadores.

Esta situacion puede ser ocasionada por la disminucion de la inversion en Mantenimiento
de las empresas que o cansideran como un gasto, o par la crisis economica generada a
raiz de la pandemia del Covid-19.

Respuestas . _ .
oL o LY L 9.2. Indigue el nimero de personas que laboran (propios o contratados)

en el area de Mantenimiento por nivel: Tecndlogos

Total 2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021

Respuestas | ;49 324 143 157 79 103 118 64

Figura 44. Indique el nimero de personas que laboran (propios o contratados)
en el area de Mantenimiento por nivel: Tecnélogos

Sector
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
<5 74% 82% 41% 82% 63% 43% 90% 77% 88% 47% 91% 83%
5a10 9% 11% 14% 12% 14% 14% = 9% = 5% = 3%
11a30 8% 7% 18% 6% 9% - - 5% 4% 27% 9% 8%
>30 9% = 27% = 14% 43% 10% 9% 8% 21% = 6%
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9.3. Indigue el nGmero de personas que laboran (propios o contratados) L , y .
P o . P X Unaacertada asignacion de funciones, con base en la formacion del personal, garantiza
en el area de Mantenimiento por nivel: Tecnicos iy > . -
el éxito de las labores de Gestion de Activos y Mantenimiento.

9.4.  ;Existe enla empresa una dependencia que tenga como funcion la capacitacion
y la evaluacion del conocimiento del personal de Mantenimiento?

Total 2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021
RespUEstas 410 | 324 143 | 157 79 103 118 64
Figura 45. Indique el nimero de personas que laboran (propios o contratados)
en el area de Mantenimiento por nivel: Técnicos Total Respuestas. | | 2221 2014 | 2071 2014 | 2021 2014 | 207
410 324 143 157 79 103 118 64
Sector
" Figura 46. ;Existe en la empresa una dependencia que tenga como funcion la
6 g 35 g 2 g itaciony | luacién del conocimiento del personal de Mantenimiento?
s | zal ] 5 <o 25| 28 <o 5| B capacitacion y la evaluacion de imi per imiento?
B f5 P 2 Be| 3 EE|cs|Bi| i 3
E|SE| B | 2 |E5| & |gE| 28| 28| & | % -
S | =% | § z | =8 EE|VE|¥°| & E Se ve una reduccion de la capacitacion, ya que hay menos presupuesto y hay menos disponibilidad
tanto de personal como de recursos; esto ocurre especialmente en la pequena y mediana empresa.
Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
<5 71% 86% 37% 82% 58% 43% 80% 77% 88% 37% 73% 78% s
ector
5a10 7% 6% 4% 15% 8% = = 9% = = S% 14% "
N ; ; ; N e =g | § | E | .8 g | g
11a30 8% 3% 18% - 15% - 10% - 4% 21% 18% 3% Total .g 0 ‘g g é ; g - g.g _E © E 2 [} ‘3
¢ |85| 2| & | 56| = | 88|22 | wE| § | &
>30 14% 5% 41% 3% 19% 57% 10% 14% 8% 42% - 5% £ o F 7 S £ S 3 wE ca a.9 a ‘g
S |85 5 | & |22 g2 | &5 | a=| 5 | 2
S = (= E = B g
En las empresas pequenas y medianas se tiende a contratar menos de 5 personas en el area de Total Respuestas 326 | 74 | 22 | 3% | 65 7 10 | 22 | 24 | 19 | 1 36
Mantenimiento, tanto profesionales como técnicos y tecnologos. Enlas grandes empresas se contrata Si 29% | 27% | 55% | 30% | 34% | 43% | 20% | 32% | 25% | 31% | 9% | 11%
una mayor cantidad de personal capacitado tanto de profesionales como técnicos y tecnélogos. HO g | e || 48 || 7O || E8h | Sz | EO% | 8k | 73 | Eh || O || G5
En los tres tamanos de empresas los porcentajes de contratacion vienen disminuyendo. En bebidas v alimentos y el sector minero es donde se observa mayor capacitacion; en el caso del
Vs Y sector agropecuario el nivel de capacitacion es especialmente bajo.
RECOMENDACIONES:
ANALISIS:
* La efectividad de las acciones de Mantenimiento depende en gran medida de la
capacidad y habilidad del personal que las lleva a cabo; es indispensable que sean % Se abserva una disminucion considerable en el parcentaje de empresas que tienen una
realizadas por las personas mas calificadas para ello. dependencia cuya funcion sea la capacitacion vy la evaluacion del conocimiento del personal
de Mantenimiento, paso de 39% en 2015 a 29% en este momento. La mayor incidencia en
X |a empresa debe contar con personal debidamente capacitado para sus funciones y esta disminucion la tienen las pequenas y medianas empresas. No puede deducirse gue esto
formado con la vision de la empresa para que pueda llevar a cabo adecuadamente las sea por falta de interés o que se le dé menos importancia al tema del Mantenimiento; mas
labores asignadas. bien revela los resultados de la crisis economica que afronta el pais v la industria en general.

v
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% La ausencia de una area de capacitacion podria reflejar la decisién de la empresa
de contratar, directa o indirectamente, personal capacitado para realizar las labores
de Mantenimiento; esta podria ser una decision logica en las pequenas y medianas
industrias para las cuales seria muy costaso mantener una dependencia encargada de
capacitacion.

4 RECOMENDACIONES: h

* Un factor que indica la importancia del desarrollo del talento humano para las
empresas es tener una dependencia encargada de la capacitacion de personal.

* |a adecuada formacion del personal influye directamente en la productividad de
la empresa, en un mayor desarrollo de conocimiento (know how)y en la mejora del
ambiente laboral.

* Un trabajador es mas eficiente, proactivo y hace su trabajo con gusto motivando a sus
companeros, si cuenta con la adecuada formacion para las funciones que desempena.

* Lainversion que hace la empresa en recursos y tiempo para capacitar a su personal,
revierte muy pronto en beneficios por el aumento de la productividad y permite que el
trabajador afronte nuevas responsabilidades, promoviendo la estabilidad laboral v el
crecimiento empresarial.

o ,/

9.5. ;Cuales el tipo de capacitacion que con mayor frecuencia se imparte
en la empresa?

2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021

Total Respuestas
410 324 143 157 79 103 118 64

Figura 47. ;Cual es el tipo de capacitacion que con mayor frecuencia se imparte en la empresa?
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En la gran empresaincrementan los cursos esporadicos; en los tres tamanos de empresa, disminuyen
los programas de capacitacion anual para Mantenimiento y se incrementa el porcentaje de empresas

donde no se imparte capacitacion.

Sector

a 0
c © > 2 u o @
>u | O 5 S @ -2 <
Total '§ w2 S 2|3 g - | £2| 8¢ ‘r\g g 3 2
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Total Respuestas 324 74 22 34 65 7 10 22 24 19 11 36
Cursos esporadicos 38% 46% 77% 35% 37% 43% 20% 27% 38% 32% 27% 22%
No se imparten 30% 31% 4% 27% | 29% 14% 50% | 41% | 29% 16% | 46% | 45%
Programa de capacitacion anual para Mantenimiento 14% 5% 14% | 12% | 23% | 43% | 10% | 18% 8% 26% 9% 8%
No sabe 18% 18% 5% 26% 11% = 20% 14% | 25% 26% 18% | 25%

En los sectores salud, transporte y comunicaciones vy agropecuario, prima la ausencia de capacitacion

del recurso humano, mientras en los demas sectores los cursos esporadicos.

ANALISIS:

« (Con respecto a 2015, los dos tipas de capacitacion, cursos esporadicos y programa de
capacitacion anual, disminuyeron drasticamente y aumenta el porcentaje de empresas
gue na imparten ninguna capacitacion. Esta situacion es muy notable en las pequenas y
medianas empresas

*

K2
*

En las grandes empresas se nota una disminucion apreciable en los programas de
capacitacion anual, v en estas mismas se observa un aumento en el porcentaje de
empresas que No imparten capacitacion

4 RECOMENDACIONES: h

* La capacitacion del personal debe estar incluida en los programas de mejoramiento
continuo de la empresas, no puede ser una actividad esporadica que responda a
ofertas puntuales de capacitacion o a solicitudes personales.

* Lainclusion de actividades de capacitacion y formacion de personal en el plan anual
de Mantenimiento es un buen comienzo para empresas que no han iniciado sus
programas de capacitacion del personal; sin embargo, los programas de capacitacion
deben ser disenados a largo plazo, de acuerdo con la naturaleza de la empresay de su
proceso de produccion.

- /
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* Las posibilidades de formacion en Mantenimiento son muy variadas y dependen del
nivel de formacion de cada cargo; requieren de un estudio cuidadoso y continuo de las
necesidades especificas de cada una de las dependencias de la empresa.

9.6. ;Porqué laempresa no realiza una adecuada capacitacion dado el caso?

Figura 48. ;Por qué la empresa no realiza una adecuada capacitacion dado el caso?

Total Respuestas ‘ 410 ‘ 98 ‘ n

Sector
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Total Respuestas 98 23 1 9 19 9 7 3 5 16
Disponibilidad de tiempo 39% 30% - L4% 63% - 20% 34% 28% - 20% 50%
Falta de presupuesto 22% 26% = 33% 32% 100% | 20% = = 33% = 25%
Personal externo 22% 17% 100% 22% 26% - 40% 11% 43% 33% 40% 6%
Alta rotacion 11% 22% = 11% = 100% = 11% = 33% 20% 6%
Otros 20% 22% - 1% 5% - 20% 33% 29% 33% - 38%
No responde 5% = = = 11% = 20% 11% = = 20% =

La ausencia de capacitacion se atribuye a la falta de tiempo, lo cual es consecuencia de la disminucion

del tamario de los equipas de trabajo (mano de obra) de mantenimiento.

ANALISIS:

% En general se observa un aumento, entre 2015 y 2021, de todas las razones para no
adelantar una adecuada capacitacion, paor falta de tiempa vy falta de presupuesto, lo
cual es valido, dada la crisis que ha afectado a Colombia y el mundo par la emergencia
sanitaria del Covid-19.
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*

» Se destaca el paso que han dado las grandes empresas de contratar con externos el
Mantenimiento, ya que de un 9% en 2015, estan ahora en un 25%, mientras que en
las pequenas v medianas empresas, la incidencia de la alta rotacion del personal de
Mantenimiento disminuyo, en la gran empresa, este factor aumento significativamente
su incidencia en la decision de na realizar una adecuada capacitacion

« Teniendo en cuenta que cada dia existe una mayor oferta de personal capacitado en el
mercado laboral, debido a la existencia de mas instituciones educativas y de formacion
para el trabajo, es pasible que las empresas decidan contratar personal que cuente con
una buena capacitacian en lugar de actualizarlo después de la contratacion labaoral. Sibien,
la actual crisis ha obligado a las empresas a bajar costos, es necesario crear conciencia
que, disminuir la accien del Mantenimiento en los equipos, no contribuye para nada a
bajar los costos, por el contrario, se aumentan.

¢ Producir al precio que sea, no es una buena politica; tampoco es buena practica
reducir costos sacrificando la capacitacion del personal, puesto que desmativa, crea
incanformidades que se reflejan en malos resultados y trunca sus aspiraciones de escalar
y mejorar su posicion dentro de la empresa.

% La pos pandemia ha dejado buenas lecciones de la virtualidad en la formacion vy la
capacitacion. Sin que esto se convierta en la norma para el futuro, se debe considerar
la posibilidad de utilizar sus ventajas con las multiples herramientas virtuales v que las
empresas han utilizado durante el Covid-19; estas herramientas se puede utilizar para
acercar un poco mas al empleado a los objetivas de la empresa.

« En ocasiones, como en la pos pandemia, las empresas toman la decision de
hacer recortes en las actividades que reportan beneficios a mediano o largo
plazo, como es el caso de los programas de formacion de personal, los cuales en
ocasiones se toman como un gasto v no como una inversion; esto motivado por
los momentos de dificultades econémicas o de falta de liquidez de la empresa.

Infortunadamente, estas situaciones que deberian ser momentaneas, se convierten
en una costumbre con el apoyo de argumentos como falta de tiempo; alta rotacion
de personal o posibilidad de contratar personal externo en el momento en que se
necesite.

% La gerencia o las instancias encargadas de definir el presupuesto, deben analizar con
cuidado estos argumentos, que en la mayaria de las ocasiones, no son la causa de
las dificultades, mas bien son el resultado de no contar con el personal debidamente
calificado que garantice el adecuado desempeno de los activos de la empresa.
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4 RECOMENDACIONES: h

* Se debe aprovechar que la virtualidad permite flexibilidad en los horarios vy en los
temas de capacitacion.

* Dentro de la organizacion pueden crearse estimulos para los empleados que
certifiquen horas de capacitacién en el area de Mantenimiento, con el fin de mejorar
su desempeno vy, en consecuencia, la productividad y el rendimiento en la empresa.

* Es necesario llegar a los empleados con informacion educativa y formativa que les
permita estar al dia con las tecnologias que se manejan actualmente en la industria y
en el area de Mantenimiento.

X Se debe crear una biblioteca virtual o presencial, de facil acceso y consulta para todos
los integrantes de la organizacion.

* las facultades de Ingenieria deben fomentar el estudio y conocimiento del
Mantenimiento tanto en pregrado como en posgrado, asi como promover la
investigacion en este tema; también se debe poner atencion a la actualizacion de los
Ingenieros de la industria con el ofrecimiento de programas de educacion continuada

o )

9.7. ¢El personal propio y del contratista cuenta con certificado de
competencias laborales para Mantenimiento y confiabilidad?

2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021

Total Respuestas
410 324 143 157 79 103 118 64

Figura 49. ;El personal propio y del contratista cuenta con certificado de
competencias laborales para Mantenimiento y confiabilidad?
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Se evidencia una tendencia que cada vez se esta capacitando menos al personal de Mantenimiento
enlas empresas; enla gran empresa se certifica un poco mas en comparacion a la pequenay mediana,
sin embargo no se le esta prestando la debida atencion que se requiere, dado que el impacto fue

significativo en comparacion al afo 2015.
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Sector

Total

Bebidas y
alimentos
Construccion
Manufactura
Minero /
petrolero
Salud
Transporte y
Servicios
profesionales
Energia /
eléctrico
Agropecuario
Resto Sectores

Comercio
comunicaciones

N
N
N
=~
w
w
a

Total Respuestas 324 7 22 34 65 7 10

St 48% 50% 64% 41% 59% 57% 60% 36% 46% 37% 27% 35%

No 52% 50% 36% 59% 41% 43% 40% 64% 54% 63% 73% 61%

Se reafirma el bajo nivel de capacitacion del talento humano en el sector agropecuario y se destaca

positivamente la actualizacion del personal en los sectores de alimentos y bebidas y minero/petrolero.

ANALISIS:

« Esevidentequesoloenlamitaddelasempresas los ejecutores de Mantenimiento cuentan
con certificacion de competencias laborales. La mitad de las empresas en Colombia no
tienen claro los beneficios de tener certificados a sus ejecutares de Mantenimiento, para
asegurar buenas resultados en la ejecucion de Mantenimiento.

‘0

EnMantenimiento las certificaciones son muy necesarias, teniendo en cuenta el acelerado
avance tecnologico v los cambios de paradigmas en la pragramacion y ejecucion de las
actividades de Mantenimiento, pero preacupa el hecho gue teniéndolos certificados no
continlen sus procesos de capacitacion, elemento fundamental para la recertificacion

K2

del persanal.

4 RECOMENDACIONES: h

* Las empresas deben asegurar que todos sus ejecutores de Mantenimiento estén
certificados ya que es un medio para asegurar buenos resultados en la Gestion de
Mantenimiento.

X Los programas académicos de formacion a nivel técnico, tecnolégico y profesional,
se centran en el desarrollo de competencias y habilidades genéricas inherentes al
programa especifico, sin embargo, |a especificidad de algunas actividades tecnolégicas
hacen que estas competencias v habilidades no sean suficientes para realizar algunas
de las labores propias de los procesos industriales.

* Laeducacion continua es una necesidad para que cada trabajador se pueda especializar
y adquiera conocimientos vy habilidades relacionados con procesos tecnologicos
especificos o con procesos particulares de un sector industrial.

o ,/
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Existen muchas entidades a nivel nacional e internacional, especializadas en impartir
conocimientos v desarrollar destrezas especificas que derivan en certificaciones de
competencia laboral relacionadas con estos campos particulares.

10. Comentarios acerca de la Gestion de Mantenimiento

RY
*

En promedio, la Gerencia General es la dependencia a la que mas se le asigna el area de
Mantenimiento, seguida por Operaciones y Produccion; se observa como las empresas
pequenas mavyaritariamente asignan el area de Mantenimiento a la Gerencia General,
mientras las grandes tienden a hacerlo con la dependencia de Operaciones. En un punto
intermedio, las empresas medianas asignan esta area en igual proporcion entre la
Gerencia General y Operaciones.

Al comparar la medician actual con la de 2015, se observa que tanto las grandes coma
las medianas empresas, han trasladado esta asignacion de la Gerencia General a
Operaciones, mientras que el efecto contrario se abserva con las pequenas empresas.

El metodo de gestion del Mantenimiento varia bastante dependiendo del tamano de
las empresas, aunque al promediarlas se obtienen resultados bastante similares. Las
grandes empresas mayaritariamente emplean software de Mantenimiento para esta
labor, mientras son muy pocas las pequenas empresas que implementan esta tecnologia.
En general, las pequenas empresas tienden a gestionar su Mantenimiento a través de
contratacion o sistemas de informacion manual.

Mas de la mitad de las empresas medianas gestionan el Mantenimiento a partir de
sistemas de informacion manual y en menor medida con los otros dos métodos. Esa
diferencia entre los métodos empleados por las medianas empresas se ha marcado
desde la medicion de 2015, donde los tres métodas obtenian puntuaciones similares.

Vale la pena resaltar que en las grandes empresas hay un mayor relacionamiento entre
tadas las areas can la Gestion de Mantenimienta, especialmente cuando se trata de las
areas financieras y de Ingenierfa; al comparar con la medicion de 2015, se observa que
las grandes empresas han dado un importante salto en la integracion de la Gestion de
Mantenimiento con todas sus areas, mientras las empresas medianas y pequenas no
han variado mucho e incluso han disminuido en algunas areas como la de Ingenieria.

Los procesos de Produccion-operacioan han disminuido su  relacionamiento el
Mantenimiento en las pequenas empresas, con un aumento importante en el parcentaje
de los que no participan; por el contrario, las grandes y medianas empresas presentan
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aumentas importantes en el relacionamiento entre estos procesos con Mantenimiento,
especialmente para el caso de las grandes. Para estas Ultimas el aumento mas
significativo se observa en que ahora Produccion-Operaciones hacen parte activa en
multiples procesos de Mantenimiento y apoyan procesos de parada de planta. Para el
caso exclusivo de las grandes empresas se observa un aumento importante en aquellas
que durante la Produccion-Operacion se verifica la condicion de equipos v se reportan
fallas.

Las grandes empresas mayoritariamente valoran la disponibilidad v conservacion de
equipos producto de la Gestion de Mantenimiento, lo cual no resulta tan relevante para
las pequenas y medianas. Todas las empresas valoran en cierta medida la seguridad que
la Gestion de Mantenimiento le genera a sus empleados e instalaciones, mientras las
pequenas y medianas también valoran la calidad de los trabajos vy servicios.

En cuanto a los problemas asociados al Mantenimiento las grandes empresas resaltan
mayaritariamente la no disponibilidad de las instalaciones, la cual no resulta una problematica
tan grande para las pequenas y medianas; en general todas las empresas reportan que el
tiempo y los costos del Mantenimiento impactan negativamente a la empresa, mientras las
peguenas incluyen tambien el impacto que este tiene en la calidad de los trabajos y servicios.

Las empresas, independientemente de su tamano, realizan en su mayoria mantenimiento
preventivo frente al correctivo; las empresas grandes han logrado una mayor brecha
entre estas indicadores gue las medianas vy peguenas, sin embargo, incluso las grandes
empresas mantienen el margen de diferencia por debajo de lo que internacionalmente se
recanace como una buena practica, par lo gue a todos los tamanos de empresas aun les
falta un importante camino por recorrer.

Tanto las pequenas coma las medianas empresas reportan una disminucion en el
porcentaje en gue se cumplen sus programas de Mantenimiento, mientras las grandes
empresas, que tienen el mayor cumplimiento, reportan un ligero aumento; la tendencia
anterior se refleja en que las pequenas empresas son los gue mayor porcentaje de
Mantenimiento no programado reportan, mientras las grandes son las que menos
reportan tener estas urgencias o emergencias.

En general tadas las empresas mayaritariamente subcontratan parcialmente para
ejecutar sus labares de Mantenimiento, las empresas grandes son las que mas
emplean este metado vy las pequenas las que menos. Estas Gltimas tambiéen suelen,
en menor medida, subcontratar totalmente este proceso. El uso de personal interno
eramucho mas popular en la medicion de 2015, pero actualmente la subcontratacion
parcial es la mas comun entre todas las empresas.
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considerablemente menor para las grandes empresas, pues este ha disminuido
bastante para ellas desde la medicion de 2015. Las medianas empresas han disminuido
en menor medida este porcentaje, pero mantienen un margen muy similar al de las
pequenas, las cuales han aumentado ligeramente esta proporcion desde la Ultima
medicion.

Las grandes empresas son las que mayar usa le dan a la informacion de costos de
Mantenimiento, pues tienden a emplearlo para elaborar su presupuesto, tomar
decisiones gerenciales, definir su inversion y para fines caontables. Las empresas
medianas y pequenas no suelen usar esta informacion para definir su inversion, resulta
mas relevante que la empleen para fines contables vy tomar decisiones gerenciales,
aunque las medianas también elabaran presupuesto con ella.

La gran mayoria de empresas grandes reportan que el Mantenimiento genera un
impacto alto en los resultados de su negocio, mientras menos de la mitad de las
pequenas empresas llegan a esa conclusion. En general, todas las empresas reportan
un en mavyar proporcion impactos medios y bajos que en la medicion del 2015, siendo
las pequenas y medianas las que mas han aumentada su reporte de bajo impacto.

Las empresas grandes mayoritariamente reportan contar con una dependencia
que tenga como funcion la capacitacion y evaluacion del conocimiento del persaonal
de Mantenimiento, lo cual esta tres veces por encima de lo repartado por las
pequenas v medianas. Las grandes vy pequenas empresas tienen a impartir cursos
especializados camo parte de su capacitacion, mientras las medianas tienden a no
impartir estos cursos. La proporcion de empresas medianas que reportan no impartir
capacitaciones ha aumentado significativamente desde la medicion anterior. Por otro
lado, las grandes empresas tambien emplean programas de capacitacion anual para
el Mantenimiento.

La disponibilidad de tiempo es la principal causa por la que las empresas no realizan
una adecuada capacitacion, seguida por la falta de presupuesto, el personal externo
y, en menar medida, la alta rotacion. Las problematicas de la disponibilidad del tiempo
y la falta de presupuestao han aumentado para todas las empresas desde la medician
del 2015.

Las empresas deben visualizar al area de Mantenimiento como generadora de valor, por
lo tanto, Mantenimiento, deberia estar ubicada como un area estratégica vy relacionada
directamente con las areas responsables de lograr los resultados para los grupos de
interés de la compania.

-92-

5

o

5

o

% El porcentaje del presupuesto anual que corresponde a Mantenimiento es % La gran empresa en general ve a Mantenimienta como un aliado, generador de

valor, importante para lograr las metas organizacionales; a la vez se observa como
Mantenimiento se ha venido interrelacionado mas con las demas areas de la empresa,
en el marco de los principios de la Gestion de Activos que vienen implementando.

Para la mediana empresa se recomienda el uso de los sistemas de informacion de
Mantenimiento para tener una vision mas clara de la Gestion de Mantenimienta vy poder
detectar fallas incipientes o riesgos que pueden generar pérdidas patrimoniales o de
Produccion si no son detectadas vy corregidas a tiempo. Deberian integrar la Gestion de
Activos en sus empresas para lograr mayor interrelacion entre todas las areas, lograr
mayor eficiencia organizacional v obtener mayor valor para sus grupos de interés.

Lapequena empresa deberfa proyectarse para crecer organizadamente, ser mas eficiente
y productiva; deberia emular a las grandes empresas, pero con soluciones tecnologicas y
administrativas proporcionales a su tamano.

El uso de los sistemas de infarmacion de Mantenimiento san un soporte conveniente en
la gestion del Mantenimiento y todas las empresas deberian apoyarse en uno de ellos.

Las pequenas v medianas empresas deberian incursionar activamente en la Gestion
de Activos para potencializar e integrar todas las areas estratégicas de la compania
generando mayor valor para sus duenos y bienestar para sus colaboradores. En la gran
empresa, el interrelacionamiento entre todas las areas se ha mejorado e incrementado
notoriamente en la medida que ha integrado la Gestion de Activos en su ADN empresarial.
La participacion coordinada de las areas permite mejorar la generacion de valor para las
companias.

La integracion de Produccian vy aperacion en muchas de las actividades que anteriormente
las ejecutaban las personas de Mantenimiento permiten disminuir el tamano del grupo de
Mantenimiento, optimiza toda la cadena de Produccion y hace que las empresas aumenten
su productividad; esta ventaja la estan aprovechando la mediana y la gran empresa.

La efectividad del Mantenimiento depende de multiples factores. La relacion estrecha
entre Produccion, Operacion v Mantenimiento, permite a Mantenimiento aprovechar
los tiempas de baja produccion o al tener lineas de produccion paradas para realizar
su gestion sin afectarla. Un manejo automatizado de los datos de la condicion de los
equipos, apoyado en un sistema de informacion que entregue alarmas o infarmacion
relevante para el planeador, le permite reducir los tiempos de Mantenimiento y la no
disponibilidad de las instalaciones. Los sistemas de informacion deben corresponder al
tamano de la empresa y sus necesidades.
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La peguena y mediana empresa debe reforzar las actividades de Mantenimienta
enfocadas a la eliminacion de reprocesos v fallas repetitivas, utilizando métodos
como los analisis de causa raiz y la eliminacion de malos actores. Es recomendable
que las empresas en Colombia sigan aprovechando esta informacion y que en un
futuro cercana ese 6% que no usa la informacion de Mantenimiento para la toma de
decisiones gerenciales, se reduzca a 0%.

De acuerdo con las buenas practicas internacionales, las empresas deben seguir
manteniendo el nivel presupuestal de Mantenimiento alrededor del 20% del
presupuesto total de la operacion de la empresa.

Las mejoras en la Gestion de Mantenimiento vy el creciente aumento en la aplicacion
de la Gestion de Activos en las empresas colombianas seran los medios para que
a mediano plazo el costo de Mantenimienta esté muy cerca al 5% del valar de los
activos.

Las empresas deben incluir dentro de los criterios para la toma de decisiones
el presupuesto de Mantenimiento, el cual debe ser de conocimiento general de los
profesionales de Mantenimiento.

La informacion de costos Mantenimiento debe apoyar activamente las decisiones
gerenciales y de inversion en las empresas.

Las decisiones que se tamen en las empresas seran cada vez mejores, mientras se
utilice toda la informacion disponible.

Los costos de Mantenimiento son una gran fuente de informacion para toma de
decisiones estratéegicas, tacticas y operativas.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) deben desarrollar las competencias
relacionadas con finanzas en los profesionales de Ingenieria para que ellos en
el gjercicio de su prafesion manejen la informacion de presupuesto y costos de
Mantenimiento como parte fundamental de la Gestion de Mantenimiento.

La efectividad de las acciones de Mantenimiento depende en gran medida de la
capacidad y habilidad del persanal que las lleva a cabo; por tal razan, es indispensable
que sean realizadas por las personas mas calificadas para ello. Esto implica que la
empresa debe contar con personal debidamente capacitado para sus funciones y
formada con la vision de la empresa para que pueda llevar a cabo adecuadamente las
labores asignadas.
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Una acertada asignacion de funciones, con base en la formacion del personal, garantiza el
éxita de las labores de Gestion de Activas y Mantenimiento.

Unindicador de la conciencia que tiene la empresa sobre la importancia del desarrollo de su
talento humano es cantar can una dependencia encargada de la capacitacion del personal.

La adecuada formacion del personal influye directamente en la productividad de la empresa,
en un mayar desarrollo de know howy en la mejora del ambiente laboral.

Un trabajador es mas eficiente, proactivo vy hace su trabajo con gusto motivando a sus
companeros, si cuenta con la adecuada formacion para las funciones que desempena.

La inversion que hace la empresa en recursos vy tiempo para capacitar a su personal,
revierte muy pranto en beneficios como es el aumenta de la productividad y permite que el
trabajador pueda afrontar nuevas responsabilidades, promoviendo la estabilidad laboral y
el crecimiento empresarial.

La capacitacion del personal debe estar incluida en los programas de mejoramiento
continuo de la empresa; no puede ser una actividad esporadica gue responda a ofertas
puntuales de capacitacion o a solicitudes personales.

Las facultades de Ingenieria deben fomentar el estudio y canocimiento del Mantenimiento,
tanto en pregrado como en posgrado, asi como promover la investigacion en este tema.
También se debe prestar atencion a la actualizacion de los Ingenieros de la industria con el
ofrecimiento de programas de educacion continuada.

Aunqgue es claro que la seguridad de los trabajadores es fundamental en una empresa,
porque es un principia de trabajo mas que un objetivo, es muy importante que la pequenay
mediana empresa comprenda gue el proceso de Mantenimiento es esencial para lograr la
disponibilidad que se requiere de los equipos y que se utiliza para respaldar los programas
de produccion y los planes de ventas de la compania.
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